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ايـن  در . هاي متوسـط و كوچـك شـهر كرمـان اسـت     بر خروجي نوآوري در شركت

ها بـر بـازار، شـركت، فراينـد و     اي مختلف نوآوري و اثر اين نوآوريه، جنبهپژوهش

ها با اسـتفاده از آزمـون ميـانگين و    تجزيه و تحليل داده. محصول بررسي شده است

مـورد بررسـي، متغيرهـايي     متغيرهـاي ، تمام پژوهشطبق نتايج . رگرسيون انجام شد

هايي از خروجـي  رها بر حوزهمؤثر و مرتبط هستند و رابطه معنادار بعضي از اين متغي

هـا افـزايش كيفيـت    همچنين مشخص شـد كـه بيشـتر شـركت    . نوآوري اثبات شد

  .كنندهاي نوآوري دنبال ميمحصولات و سهم بازاري خود را در پرتو جنبه

هـاي متوسـط،   هـاي كوچـك، شـركت   نـوآوري، خروجـي نـوآوري، شـركت     :كليـدي  واژگان

  شهركرمان

  

  مقدمه

يدگي فزاينده، تغيير و تحول دائمي و شتابان، رونـد رو بـه رشـد تكنولـوژي و     دنياي امروز از پيچ

ها با اين هماهنگي و سازگاري سازمان. هاي مختلف برخوردار استرقابت فشرده در صنايع و سازمان

ها، نيازمند تغيير و تحول در سازمان و فناوري، عرضـه  محيط پيچيده و متغير و تضمين بقاي سازمان

شك، نـوآوري  بي. آيدو خدمات جديد است كه از طريق نوآوري و كارآفريني به دست ميمحصولات 

نـوآوري تـا حـدود زيـادي بـا      . هاي استراتژيك در دسترس يك شركت اسـت يكي از مهمترين اهرم

نـوآوري  . هاي شركت و توانايي تجهيز كردن دانش جديد از طريق يـادگيري مـرتبط اسـت   توانمندي

جديد بودن ايـده از  . پنداردآن را جديد ميفرد، گروه يا يك سيستم عي است كه يا موضو ايده، روش

نظر عيني نسبت به طول زمان، به اولين كاربرد يا كشف آن چندان بستگي ندارد، بلكـه برداشـت يـا    

). 1380فـرد،  پيراسـته (كنـد  تازگي ذهني ايده است كه واكنش فرد يا گروه را در مقابل آن تعيين مي

گيـري صـرف از   هاي جديـد بـه جـاي بهـره    به فعال بودن يك شركت در جستجوي فرصتنوآوري 

كند و بيانگر تمايل به انكار و رها كردن عادات قديمي و امتحان كردن هاي موجود دلالت ميتوانايي
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در اين تعريـف، نـوآوري پـذيرش ذهنيـت يـا      ). 65:2006، 1آو منگاك و(هاي آزمون نشده است ايده

هاي شركت توزيـع شـود تـا همـه از آن     است كه براي مؤثر بودن، بايد در همه بخشنگرشي جديد 

ويكم ايـن اسـت كـه كمتـر بـه يـك       هاي مهم نوآوري در قرن بيستيكي از ويژگي. مند شوندبهره

به دلايل زيـادي نـوآوري، يـك بـازي چنـدنفره اسـت كـه بازيكنـان آن در         . شودشركت مربوط مي

ها آنها ممكن است دسته. كنندها با هم كار ميهاي مختلف در شبكهاندازه ها وهايي با شكلسازمان

هاي استراتژيكي باشند كـه  هاي محلي، يا زنجيره تأمين يا شركاي توسعه محصول يا اتحاديهو گروه

دهنـد  رقبا و مشتريان را به همكاري موقت براي تلاش به منظور كاربرد تكنولوژي جديد سـوق مـي  

  ).224:2009ايوودورميو،  بيگلياردي و(

طور متوسط بـه اشـتغال بـيش از    توسعه، بهوكارهاي كوچك و متوسط در كشورهاي درحالكسب

توليـد ناخـالص ملـي را ايجـاد     % 46كل مشاغل جديد و % 50شوند و نيمي از نيروي انساني منجر مي

د شـده اسـت،   وكارهـاي كوچـك ايجـا   ، چهار ميليون شـغل از طريـق كسـب   1990در سال . كنندمي

). 55:1388كريمـي و همكـاران،   حـاج (اند ميليون شغل از دست داده 1.7هاي بزرگ كه شركت درحالي

تر بـودن و داشـتن قـدرت سـازگاري بيشـتر بـا       ها علاوه بر روانمهمترين ويژگي و مزيت اين شركت

ها، براي ت اين بنگاهبا توجه به اهمي. پذيري و نوآورانه آنان استشرايط متغير محيطي، وضعيت رقابت

در پژوهش حاضـر، ابتـدا ضـمن    . رقابتي كردن آنها بايد تغيير و تحول در آنها همواره مورد توجه باشد

هاي كوچك و متوسط تلاش شده است اثر متغيرهاي مؤثر بـر  تعريف نوآوري و نيز نوآوري در شركت

  .رسي قرار گرفته و آزمون شودشود، مورد برنوآوري بر نتيجه و خروجي  كه از نوآوري گرفته مي

  ادبيات موضوع

خلـق  "تـوان  نـوآوري را مـي  . هاي متفاوتي درباره نوآوري بيان شـده اسـت  بنديتعاريف و طبقه

مجلـه  . كننـد بسياري از تعاريف نوآوري بر تازگي و نوگرايي تأكيد مـي . تعريف كرد "هاي تازهتركيب

گيـري موفـق از   سـازي و بهـره  توليد، يكسـان ": كندسبز كميسيون اروپا، نوآوري را چنين تعريف مي

خواهند رشـد  هايي كه مينوآوري براي شركت. "هاي اقتصادي و اجتماعيتازگي و نو بودن در حوزه

                                                           
1. Menguc and Auh 
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لـين و  (كنند و مزيت رقابتي داشته باشند و به بازارهاي جديد دست پيدا كنند، بسيار ضـروري اسـت   

هاي تقليـدي يـا   ورت نوآوري راديكالي يا افزايشي، نوآورياما فرايند نوآوري به ص). 116:2007 ،چن

طور كلـي،  به. بندي شده استكاملاً جديد، بهبودي يا انقلابي، فناورانه يا سازماني و ساير انواع تقسيم

  :دو عامل مهم در تعيين نوع نوآوري وجود دارد

بهبود تدريجي (فزايشي ها به دو دسته اطبق اين مشخصه، نوآوري: درجه جديد بودن نوآوري -1

 .شوندتقسيم مي) بهبود جهشي و اساسي(و راديكالي ) و مستمر

ها بر اساس اين مشخصه، نوآوري: جديد بودن در محصول، خدمت، فرايند يا غير از اين موارد -2

 -نـوآوري  ).  1388:3زاده و سلامي، حاجي(شوند به سه نوع راهبردي، فناورانه و سازماني تقسيم مي

شـود  به عنوان يكي از عوامل كليدي در فرايند ايجاد ارزش شناخته مـي  -ويژه نوآوري در محصولبه

 به اين نتيجـه رسـيدند   2000در تحقيق خود در سال و ديگران  2فروهل). 32:1998و ديگران، 1هان(

بدين  دهند تاها اغلب به دليل بهبود موقعيت رقابتي خود، نوآوري در محصول را انجام ميكه شركت

 3لانـدوال ). 117:2007 لـين و چـن،  (وسيله رضايتمندي و وفـاداري مشتريانشـان را افـزايش دهنـد     

  : كندچهار حوزه را براي نوآوري تعريف مي) 1992(

 .انگارد مي اي است كه فرد آن را جديد، خدمت يا ايدههر كالا: نوآوري در محصول -1

با استفاده از نصـب تجهيـزات جديـد و بكـارگيري     تغيير خط توليد موجود : نوآوري در فرايند -2

 . شودطور كلي، منجر به توليد محصولات جديد ميهاي جديد كه اين كار بهتكنولوژي

هـاي منـابع   مشـي تغييرات در بازاريابي، فروش، روند اداري، مديريت و خط: نوآوري سازماني -3

 .انساني

هـاي مختلـف بـازار    لي جديـد و نفـوذ در بخـش   گيري از بازارهاي محبهره: نوآوري در بازار -4

 )224:2009، 4بيگلياردي و ايوودورميو(

هــاي ســازماني را بــر اســاس محصــول، فراينــد و  نــوآوري) 2006(و همكــاران  5مــاراولاكيس

                                                           
1. Han 
2. Froehle 
3. Lundvall 
4. Bigliardi and Ivo Dormio 
5. Maravelakis 
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آثـار   2005در سـال   2كـر لو وا 2004در سال  1ولف و پت. هاي اداري مورد بررسي قرار دادند نوآوري

همچنـين بـراون و    لكرد شـركت مـورد بررسـي قـرار دادنـد و     رايند را بر عمنوآوري در محصول و ف

، بر نـوآوري  حوزه نوآوريدر هاي انجام شده افتند كه در بيشتر پژوهشدري 1995در سال  3آيزنهارت

با افزايش پويـايي در تجـارت،   ). 116:2007 ،4لين و چن( كيد شده استمحصول و بعد توليدي آن تأ

ي مختلـف را بـر   ررسي رويكردهاي چندبعدي تمايل پيدا كردنـد و آثـار متغيرهـا   محققان بيشتر به ب

، نـوآوري را بـا توجـه بـه ماهيـت و      هاي بسـياري همچنين پژوهش. نوآوري مورد بررسي قرار دادند

هـاي اساسـي يـا    نـوآوري بـا شـيوه    توان به بررسياز جمله مي. اندبررسي كردهچگونگي اجراي آن 

  ). 113:2002، 5گارسيا و كالانتون(.اشاره كرد... ر يا غيرمستمر وتدريجي، تكاملي مستم

  هاي كوچك و متوسطنوآوري در شركت

 ،وكار واحدهاي كوچك، بسيار گسـترده اسـت و در كشـورهاي مختلـف    ادبيات مربوط به كسب

با توجه به ساختار سني، جمعيتـي، فرهنگـي و    تعاريفاين . شود آن بيان مي گوناگوني براي اريفتع

، هـاي كوچـك و متوسـط در كشـورهاي مختلـف جهـان       بنگاه .يافتگي متفاوت هستندهدرجه توسع

تعريف واحـد و يكسـاني از آنهـا    به توان  ، اما با وجود اين، نميبا يكديگر دارندهاي بسياري شباهت

. وكارهـا ارائـه كـرده اسـت    عريفي از اين كسبت ،هر كشور با توجه به شرايط ويژه خود يافت،دست 

حجـم سـرمايه، ميـزان    بر اساس معيارهاي كمي، مانند تعداد كاركنان و ميـزان   تعاريف، بيشتر اين

در ايـران سـازمان صـنايع    ). 1385، نـژاد ملكي(اند  گردش مالي مطرح شدهتوليد و نوع تكنولوژي و 

نفر را به عنـوان واحـدهاي كوچـك     50تر از هاي صنعتي، واحدهاي با اشتغال كمكوچك و شهرك

معرفي كرده است و در كتاب استراتژي توسعه صنعتي كشور، در بخش جايگاه و نقش صنايع مذكور 

هاي كوچك و متوسط تعريف نفر به عنوان كارگاه 150در ايران واحدهايي با تعداد كاركنان كمتر از 

هـاي  هاي بزرگ، نوآوري براي شـركت ند شركتهمان). 55:1388حاج كريمي و همكاران، (اند شده

                                                           
1. Wolff and Pett 
2. Walker 
3. Brown and Eisenhardt 
4. Lin and Chen 
5. Garcia and Calantone 
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هاي كوچك و متوسـط در  دهند كه شركتها نشان ميپژوهش. كوچك و متوسط نيز ضرورت دارد

هاي بزرگ، كوچك و متوسط در فرايند كنند و در مقايسه با شركتتر عمل ميفرايند نوآوري موفق

هاي نتايج پژوهش). 115:2007و چن،  لين(پذيري و سرعت واكنش بيشتري دارند نوآوري، انعطاف

هاي كوچك و دهند كه شركت؛ نشان مي2002و همكاران در سال  2و سيمون 1985در سال  1كانتر

هاي پيشرفته فعاليت ويژه آنهايي كه در صنايع توليدي، الكترونيك، مهندسي و تكنولوژيمتوسط، به

دهند اي را انجام ميهاي اساسي مرحلهوآوريهاي بزرگ، نتر از شركتكنند، بسيار بهتر و آسانمي

هـاي كوچـك و متوسـط اسـت     هـاي شـركت  و معرفي محصولات پيشرو، يكي از مهمترين فعاليت

ك سازمان همانند ي ،يك شركت كوچكمعتقدند كه ولش و وايت ). 736:2007و همكاران،  3اوكه(

هـاي توليـدي كوچـك و    شركتبين هاي زيادي به همين دليل تفاوت .كندتجاري بزرگ عمل نمي

اكثـر   .گذاري و استفاده از منابع وجود داردهاي تجاري بزرگ از نظر ساختاري، رويه سياستسازمان

پذيري، بازخورد فـوري،   اي دارند كه انعطافهاي سادهها و رويه سيستم ،هاي توليدي كوچكشركت

 ).1387غفاري و پيرمحمـدي،  (شود را شامل ميكننده  به نيازهاي مصرف ترو پاسخ سريع فهم بهتر

 حوزه كاريشان دارنـد  در مشخصي هاي و مسئوليت اتاختيار ،هاي توليدي كوچككارمندان شركت

و كسب اطمينان از بين نيروي كار در مشترك  اهداف افزايشپيوستگي و  اين وضعيت به ايجاد كه

هاي كوچك و متوسط  در شركت هاي مختلف نوآوريبررسي جنبه .شودانجام مطلوب كار منجر مي

تواند بـه ايـن   ها و موانع بيشتري مواجه هستند، ميهاي بزرگ با محدوديتكه در مقايسه با شركت

ها كمك كند كه در بازارهاي رقابتي امروز به بقاي خود ادامه دهند و بتوانند سـهم بيشـتري   شركت

تواننـد بـا بررسـي اثـر     هـا مـي  شـركت كننـدگان برنامـه در   همچنين تدوين. در بازار به دست آورند

ريـزي  تـري در فراينـد برنامـه   ريزي بهتر و جامعهاي نوآوري، برنامههاي مختلف بر خروجي نوآوري

  .داشته باشند

                                                           
1. Kanter 
2. Simon 
3. Oke 
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  هاي پژوهشمتغيرها و فرضيه

هـا كـه موفقيـت آنهـا قـبلاً      ها و سازمانپيشرو بودن در نوآوري يا الگو گرفتن از ساير شركت

دلايـل و اهـداف مختلفـي دارد كـه دسـتيابي بـه ارزش افـزوده، متمـايز كـردن           اثبات شده است،

محصولات، افزايش كـارايي و اثربخشـي شـركت، كسـب سـود يـا مطابقـت يـافتن بـا قـوانين و           

طور كلي به دو دسته هاي نوآوري بهها و مشوقانگيزه. هستند استانداردهاي وضع شده از آن جمله

  : شوندتقسيم مي

انگيزه تغييرات استراتژيك در شركتي است كه تمايل دارد تركيب محصولات، : پيشروهاي انگيزه

  .اش را افزايش دهدكارايي و اثربخشي

العمـل و مطابقـت دادن شـركت بـا تغييراتـي اسـت كـه در نتيجـه         عكـس : واكنشيهاي انگيزه

  ). 224:2009دورميو، بيگلياردي و ايوو(شوند هاي محيطي براي شركت ايجاد ميدگرگوني

هاي پيشرو به دنبال دستيابي ترند كه با انگيزههايي در فرايند نوآوري موفقطور كلي، شركتبه

هاي پيشرو و عملكرد ميان استراتژي مستقيمهاي بسياري ارتباط مثبت و پژوهش. به اهداف باشند

در پـژوهش حاضـر،   ). 359:2007، 1لـوپز  - گـورا و روبيـو  - آراگون(اند ها را تأييد كردهمالي شركت

كننـد، نتيجـه بهتـري از    هايي كه بر اهـداف پيشـرو در نـوآوري تأكيـد مـي     شود شركتفرض مي

بنابراين، فرض اول به ايـن  . آورندگيرند و خروجي بهتري از نوآوريشان به دست مينوآوريشان مي

  :شودصورت مطرح مي

  .با خروجي نوآوري دارد داشتن اهداف پيشرو براي نوآوري، رابطه مثبتي :فرضيه اول

فراينـد  . ريزي و اجراي يك برنامه و استراتژي نوآوري، لزوماً به معناي موفقيت آن نيسـت برنامه

. هاي بسياري در مقابل آن وجـود دارد نوآوري، يك فرايند مديريتي پيچيده است كه موانع و شكست

د دانـش لازم و سـاختار سـازماني    فقـدان كاركنـان شايسـته، نبـو    (كمبود منابع مالي، موانع سازماني 

، عدم اطمينان از سود و زيان آتي و نيز نبود اطمينان از نوع حركت و نمو بـازار از موانـع   )غيرمنعطف

هـاي كوچـك و متوسـط اغلـب بـا مشـكلات و       علاوه بـر موانـع يادشـده، شـركت    . نوآوري هستند

شان، كمبود منابع مـالي، مشـكلات   هاي پيشرفته در فرايندهايهايي مانند بكارگيري تكنولوژي سختي
                                                           

1. Aragon-Correa and Robio-Lopez 
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هـاي  مربوط به قوانين و استانداردها، پذيرش محـدود محصـولات جديـد در بـازار و فقـدان سيسـتم      

با توجه به اين مسائل، فرضيه دوم پـژوهش بـه صـورت    . شونداطلاعاتي در فرايند نوآوري مواجه مي

  : شودزير بيان مي

  .ي رابطه منفي داردبا خروجي نوآور نوآوريموانع  :فرضيه دوم

به عنوان ابزاري براي دستيابي به دانش خـارج از شـركت تأكيـد شـده      همكاريبر اهميت نقش 

اي بر نقش بالقوه همكاري به عنوان وسـيله  1991در مطالعه خود در سال و همكاران  1ووماك. است

بيگليـاردي و  (انـد  براي دستيابي به تخصص خارج از شركت براي فرايند بهبود محصول تأكيد كـرده 

هاي نوآوري در آنها بسيار به هاي كوچك و متوسط كه استراتژيدر شركت). 228:2009ايوودورميو، 

هـاي  هـا و سـازمان  كنند براي بهبود فرايند نوآوريشان با شركتهم شبيه هستند، بسياري تلاش مي

بـراي بهبـود تكنولـوژي و     هـا و قراردادهـا  ها در قالب شبكهديگر همكاري كنند و روابط بين شركت

، اثر مثبت همكاري بر عملكرد نـوآوري  هابسياري از پژوهش در. هايشان بسيار بااهميت استنوآوري

حاضـر،   پـژوهش سوم  يهبنابراين فرض). 1377:2005، 2دمن و دويسترز(شركت نشان داده شده است 

  : شودبيان مي به شكل زير

  .مثبتي با خروجي نوآوري داردهمكاري براي نوآوري رابطه  :فرضيه سوم

در شركت، اهميت منابع دانش در فرايند نوآوري و موفقيت آن را مورد توجـه   محوردانشديدگاه 

در سـال   5؛ مشتريان و آرورا و گامباردلا1976در سال  4وان هيپل). 110:1996، 3گرانت(دهد قرار مي

انـد  را منابع مختلف كسب دانـش دانسـته   ها  و مراكز پژوهشيرقبا و مؤسساتي مانند دانشگاه 1990

طور كلي، دستيابي به ميزان بيشـتري از دانـش و تخصـص    به). 225:2009بيگلياردي و ايوودورميو، (

  : شودبنابراين، فرضيه چهارم به شكل زير بيان مي. تواند به شركت در فرايند نوآوري كمك كندمي

ت استفاده كرده است، با خروجي نوآوري منابع مختلف اطلاعاتي كه يك شرك :فرضيه چهارم

  . رابطه مثبت دارد

                                                           
1. Womack 
2. De Man and Doysters 
3. Grant 
4. Von Hippel 
5. Arora and Gambardella 
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نيز هستند، بـه چهـار نـوع تقسـيم      ي كه متغيرهاي وابستههاي نوآورحاضر، خروجيپژوهش در 

  :شوندمي

نوآوري در محصول و اثر آن بر عملكرد شـركت؛   -3نوآوري در شركت؛  -2نوآوري در بازار؛  -1

 .ر عملكرد شركتنوآوري در فرايند و اثر آن ب -4

 روش پژوهش

. ها با پرسشنامه انجام شدآوري دادهنوع پيمايش است و جمعبررسي از حاضر، روش  در پژوهش

اين پرسشنامه، بيسـت و  . است) 2009(بيگلياردي و ايوودورميو  از پژوهشپرسشنامه مذكور برگرفته 

پرسـش بـه موانـع    آن به متغير اهداف نـوآوري، چهـار    شود كه چهار پرسشدو پرسش را شامل مي

نيز به منـابع اطلاعـاتي در اختيـار     پرسشبه همكاري در فرايند نوآوري و هفت  نوآوري، سه پرسش

ها درباره نوآوري شركت در بازار، محصول و تأثير بقيه پرسش. شودها براي نوآوري مربوط ميشركت

براي سنجش پايايي پرسشنامه، از آلفاي كرونباخ استفاده شـد  . ها بر عملكرد شركت استاين نوآوري

  . ، پايايي پرسشنامه را تأييد كرده است%73و آلفاي به دست آمده به ميزان 

هـاي صـنعتي   هاي كوچك و متوسط فعـال در شـهرك   و مديران شركت صاحبانجامعه آماري 

بود و حجم نمونه با استفاده از  گيري از نوع تصادفيروش نمونه. شودشهرستان كرمان را شامل مي

هـاي   ها در صنايع مختلف در دو شهرك شركتپرسشنامه. مورد به دست آمد 168فرمول كوكران، 

پرسشـنامه   108از ايـن تعـداد،   . هاي كوچك و متوسـط توزيـع شـد   صنعتي در بين مديران شركت

عـدد در   20شـيميايي،  عـدد در صـنايع    18پرسشنامه در صنايع مواد غذايي،  25آوري شد كه  جمع

تجزيـه و تحليـل   . عدد در ساير صنايع تكميـل شـده بـود    31عدد در صنايع غيرفلزي و  14فلزات، 

هـاي آزمـون   از روش آمـاري انجام شد و براي تجزيـه و تحليـل    spssافزار ها با استفاده از نرمداده

 . و رگرسيون خطي استفاده شد) T-Test(ميانگين 

  اهتجزيه و تحليل داده

ايـن آزمـون بـراي    . ، ابتدا آزمون ميانگين بـه كـار رفتـه اسـت    پژوهش هايفرضيهبررسي  براي

اهـداف  : اند ازحاضر عبارت پژوهش اين عوامل در. استوامل مؤثر در اين زمينه شناسايي و بررسي ع
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) 1(ول نتايج اين آزمون در جد. نوآوري، موانع نوآوري، همكاري در نوآوري و منابع اطلاعاتي نوآوري

  :بيان شده است
  

  )T-Test(آزمون ميانگين ): 1(جدول 

  

  3= ارزش تست 

T  معناداري  درجه آزادي  
  % 95فاصله اطمينان  

  حد بالا  حد پايين

  اهداف

  موانع

  همكاري

 منابع اطلاعاتي

26.931  

30.125  

24.889  

28.870  

107  

107  

107  

107  

000.  

000.  

000.  

000.  

1.0551  

1.0683  

1.0652  

1.0299  

1.2227  

1.2188  

1.2496  

1.1818  

  

شود، ميانگين هر يك از متغيرها، بيشـتر از حـد ارزش   مشاهده مي) 1(طور كه در جدول همان

دهد متغيرهاي حد پايين و حد بالاي تمامي متغيرها مثبت است كه نشان مي. است 3آزمون، يعني 

بـه منظـور بررسـي تـأثير متغيرهـاي      . در پژوهش حاضر هستند مذكور، همگي از عوامل تأثيرگذار

و  تجزيـه نتـايج  . مستقل بر وابسته، يعني خروجي نوآوري از رگرسيون خطي اسـتفاده شـده اسـت   

بيـان شـده   ) 2(هاي پژوهش حاضـر، در جـدول    تك پرسش  تحليل رگرسيون خطي مربوط به تك

  :است
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  نتايج آزمون رگرسيون خطي): 2(جدول 

  متغيرها

  نوآوري در شركت  نوآوري در بازار
اثر نوآوري در محصول بر 

  عملكرد شركت

اثر نوآوري در فرايند بر 

  عملكرد شركت

بتاي 

  استاندارد
T بتاي استاندارد T بتاي استاندارد T 

بتاي 

 استاندارد
T 

  1اهداف 

  2اهداف 

  3اهداف 

  4اهداف 

  1موانع 

  2موانع 

  3موانع 

  4موانع 

  1همكاري 

  2همكاري 

  3همكاري 

 1منبع اطلاعات 

 2منبع اطلاعات 

 3منبع اطلاعات 

 4منبع اطلاعات 

 5منبع اطلاعات 

 6منبع اطلاعات 

 7منبع اطلاعات 

263.-  

241.-  

229.  

137.  

348.-  

069.  

303.  

193.-  

165.  

213.-  

066.  

032.  

339.-  

174.  

228.  

257.-  

472.  

527.-  

2.479-* 

1.474 - 

1.984*  

1.161 

3.431-* 

693.  

2.562*  

1.781 -

1.215 

1.840 - 

647.  

269.  

2.441-* 

1.423 

1.803 

2.703-* 

3.708*  

3.919-* 

072.  

453.- 

050.  

172.  

478.-  

047.  

514.  

013.  

059.  

303.-  

117.-  

138.-  

083.  

321.  

171.  

255.-  

333.  

374.-  

824.-  

3.368-* 

528.  

1.769*  

5.727-* 

569.  

5.277*  

150.  

527.-  

3.178-* 

1.380 - 

1.431 - 

724.  

3.183*  

1.639  

3.252-*

3.172* 

3.378-* 

112.-  

126.-  

352.  

440.- 
060.  

010.-  

092.  

195.-  

047.  

637.-  

235.  

177.-  

448.  

182.- 
078.-  

423.  

281.-  

212. 

1.045 -  

765.  

3.015*  

3.685-*  

583.  

103.- 

772.  

1.783 -  

344.  

5.453-*  

2.268*  

1.497 -  

3.197*  

1.468 -  

608.  

4.396*  

2.188-*  

1.566 

153.  

282.  

394.  

037.-  

433.  

099.-  

240.  

118.-  

133.  

033.  

113.  

036.-  

319.- 

128.  

205.-  

229.  

110.  

042.- 

1.532 -  

1.831  

3.608*  

333.-  

4.530*  

1.045 -  

2.153*  

1.155 -  

1.039  

305.  

1.166  

328.  

2.433-*  

1.107  

1.721  

2.550* 

911.  

333. 

  )دهدرا نشان مي% 0.05علامت ستاره سطح معناداري روابط در سطح (

  

نتـايج نشـان   . رود اهداف نوآورانه تأثير مثبتي بر نوآوري داشته باشـند مي انتظار فرضيه اول طبق

كه هدف از نـوآوري را رعايـت قـوانين و     -) مربوط به متغير اهداف نوآوري(اول  پرسشدهد كه مي

 -سوم  پرسشبا خروجي نوآوري در بازار رابطه منفي و معنادار دارد و   -داند حفظ محيط زيست مي

با خروجي نوآوري در بازار رابطه مثبت و معنـاداري   -داندوري ميكه هدف از نوآوري را افزايش بهره

كـه   -دوم  پرسـش . دارد و با اثر خروجي نوآوري در محصول بر عملكرد شـركت رابطـه مثبـت دارد   

با نوآوري در شركت رابطه منفي دارد و در نهايت،  -دانست وري را افزايش سهم بازار ميهدف از نوآ

بـا خروجـي نـوآوري در     -دانـد  كه هدف از نوآوري را دستيابي به منابع مـالي مـي   –چهارم  پرسش

بـراي بقيـه مـوارد،    . شركت، رابطه مثبت و با خروجي اثر نوآوري بر عملكرد شركت رابطه منفي دارد
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براي برخي از اهداف نـوآوري و اثـر آنهـا بـر      فرضيه اول در مجموع،. بط معناداري به دست نيامدروا

  .شودخروجي نوآوري تأييد مي

هـاي آن  رود كه رابطه منفي و معناداري بين موانـع نـوآوري و خروجـي   انتظار مي مدو فرضيهدر 

كه فقدان موانع مالي  -) نوآوري مربوط به موانع(اول  پرسش، پژوهشطبق نتايج  . وجود داشته باشد

كه  -سوم  پرسشبا خروجي نوآوري در بازار و خروجي نوآوري در شركت رابطه منفي دارد و  -است 

در مجموع، . با هر چهار خروجي نوآوري رابطه مثبتي دارد -فقدان پرسنل شايسته و دانش لازم است 

هاي نوآوري در شركت و نـوآوري  روجيمربوط به موانع نوآوري و خ -اول  پرسشفرضيه يك براي 

  .شودتأييد مي -در بازار 

كه همكـاري   –) مربوط به همكاري(دوم  پرسشدهد كه جدول نشان مي نتايجدر فرضيه سوم، 

رابطه منفي با خروجي نوآوري در شركت و اثر خروجي نوآوري در محصـول   -دهدبا رقبا را نشان مي

هـا و مراكـز   كـه همكـاري بـا دانشـگاه     -سوم مربوط به همكاري  پرسشبر عملكرد شركت دارد و 

در مجمـوع  . با خروجي اثر نوآوري در محصول بر عملكرد شركت رابطه مثبـت دارد  -است  پژوهشي

انتظـار   مدر فرضـيه چهـار  . شـود تأييد مي) مربوط به متغير همكاري( پرسش سوم، براي سومفرضيه 

ه هاي نوآوري داشتفاده در فرايند نوآوري، تأثير مثبتي بر خروجيرود كه منابع اطلاعاتي مورد استمي

هـاي ناتمـام را بـه    كـه پـروژه   –) مربوط به منابع اطلاعات(اول  پرسش، طبق نتايج پژوهش. باشند

. هـاي نـوآوري نـدارد   تأثير معناداري بر هيچ كـدام از خروجـي   -دهد عنوان منبع اطلاعات نشان مي

تأثير منفي بر خروجي نوآوري در  -كند به عنوان منبع اطلاعات معرفي ميكه رقبا را  –دوم  پرسش

بازار و خروجي اثر نوآوري در فرايند بر عملكرد شـركت و تـأثير مثبـت بـر خروجـي اثـر نـوآوري در        

كه مشتريان و عرضه كننـدگان را منبـع اطلاعـاتي     –سوم  پرسش. محصول بر عملكرد شركت دارد

هـا را منبـع   كـه دانشـگاه   –چهارم  پرسش. تأثير مثبتي بر خروجي نوآوري در شركت دارد -داند مي

كـه مراكـز    –پنجم  پرسش. هاي نوآوري تأثير معنادار نداردداند، بر هيچكدام از خروجياطلاعات مي

و بـر   هاي نوآوري در شركت و نـوآوري در بـازار، تـأثير منفـي    بر خروجي -داند را منبع مي پژوهشي

هاي اثر نوآوري در محصول بر عملكرد و اثر نوآوري در فرايند بر عملكرد شركت اثر مثبت و خروجي

تأثير مثبـت   -داند ها را منبع اطلاعات ميها و كنفرانسكه نمايشگاه –ششم  پرسش. معناداري دارد
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ر نوآوري در محصـول  منفي بر خروجي اث تأثيرهاي نوآوري در شركت و نوآوري در بازار و بر خروجي

كه مقالات و مجلات علمي را به عنوان منبعـي   -هفتم  پرسشبر عملكرد شركت دارد و در نهايت، 

تـاثير   هاي نوآوري در بـازار و نـوآوري در شـركت   بر خروجي -كند براي كسب اطلاعات معرفي مي

 ـ   مدر مجموع فرضيه چهار. دارد منفي راي برخـي ديگـر رد   براي برخي از منابع اطلاعـاتي تأييـد و ب

  .شود مي

  گيرينتيجه

آميزي اجرا شود، فرايند نوآوري بايد با دقت مديريت شود طور موفقيتبراي اينكه يك نوآوري به

نـوآوري، از اهميـت    پيامـدهاي ها و و براي اين كار، آگاهي از عوامل و متغيرهاي اثرگذار بر خروجي

بـراي  . متغيرهاي مؤثر بر خروجي نوآوري است حاضر، شناخت پژوهشهدف . بسياري برخوردار است

دستيابي به اين هدف، متغيرهاي مؤثر بر نوآوري، يعني اهداف نوآوري، موانع آن، همكاري در فرايند 

هـاي نـوآوري   نوآوري و منابع اطلاعاتي مورد نياز براي نوآوري به عنوان متغيرهاي مستقل خروجـي 

ثر آن بر عملكرد شركت و نوآوري در فرايند و اثـر آن بـر   يعني نوآوري در بازار، شركت، محصول و ا

ها به منظور افزايش ، بيشتر شركتطبق نتايج پژوهش. عملكرد شركت مورد بررسي قرار گرفته است

هاي مـالي و موانـع   در مورد موانع نوآوري، محدوديت. اندهايي ارائه كردهسهم بازارهاي خود، نوآوري

هـا بيشـتر مشـتريان،    گيري نـوآوري هسـتند و ايـن شـركت    در شكل داخلي شركت، مهمترين موانع

  .دانستندرا منابع اطلاعاتي شركت مي مراكز پژوهشي كنندگان وعرضه

  پيشنهادات اجرايي براي مديران

هاي كوچك و متوسط، امروزه به عنوان عامل رشد ساختار صنعتي بسياري بنگاه اينكهبا توجه به 

توسعه از اولويت بيشـتري برخـوردار   و اين موضوع در كشورهاي درحال شونداز كشورها محسوب مي

  .شوداست، پيشنهادات زير بيان مي

هـاي كوچـك و   تواند بخش مهمي از پيشرفت بنگاهاز آنجايي كه نوآوري محصول و خدمات مي

، هـاي بازاريـابي  هاي مـديريتي در زمينـه  متوسط محسوب شود، مديران بايد آموزش و توسعه مهارت

  .محيطي و ترويج تفكر سيستمي را سرلوحه كارهاي خود قرار دهندقوانين و مقررات زيست
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استفاده از مديريت دانش، نشر آن و اطلاعات ضمني و صريح مـورد نيـاز بـه منظـور افـزايش قابليـت       

  .ت جديديادگيري سازماني واحدها و كاركنان به منظور تغيير فرايندها و نوآوري در زمينه محصولات و خدما

و توسعه بـه لحـاظ   هاي پژوهش با توجه به اينكه فقدان منابع مالي و تخصص و نبود بخش -1

هـاي مفقـوده در فراينـد نـوآوري و     هاي كوچك و متوسط، يكـي از حلقـه  محدوديت و ماهيت بنگاه

هاي متوسط و پذيري آنها است، از اين رو، تأسيس يك شركت مادر تخصصي با عضويت بنگاهرقابت

 .شودكوچك به منظور حل مشكلات آنها پيشنهاد مي

هاي مختلف تلاش كننـد از طريـق   همچنين در طراحي عمليات، فرايندها و نيز انجام فعاليت -2

هـاي حـل مسـئله و تقويـت     ارتباط بيشتر صنعت و دانشگاه با انجام كارهاي تيمي و گروهي، زمينـه 

 .نوآوري را فراهم كنند

  آينده هايپيشنهادات براي پژوهش

  هاي متوسط و كوچكبررسي ساير متغيرهاي تأثيرگذار بر نوآوري در شركت -1

در  هـاي متوسـط و كوچـك   و سـاير بنگـاه   ه تطبيقي نتايج حاصل از پـژوهش حاضـر  مقايس -2

  هاي ديگر كشور استان

  هاي صنعتيدر صنايع مختلف و خوشه انجام اين پژوهش -3

هاي مديريتي از جمله مسـائل مـورد بحـث در مـديريت     مؤلفهبررسي ارتباط نوآوري با ساير  -4

  دانش و قابليت يادگيري سازماني

  هاي پژوهشمحدوديت

توان گفت كـه بـه دليـل روابـط پيچيـده و چندبعـدي       مي پژوهش حاضر،هاي درباره محدوديت

نـين  همچ. ، اكتفا كردن به يك پرسشنامه براي سنجش اين روابط كافي نيسـت هامتغيرها و خروجي

عدم . ، بر خروجي نوآوري تأثير ندارندكه برخي از متغيرها دهندها نشان مينتايج تجزيه و تحليل داده

 هـاي پـژوهش  ها به دلايل مختلف، يكي ديگر از محـدوديت همكاري بعضي از مديران ارشد شركت

  .حاضر بود
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