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تعهد سازماني ارتباط معناداري وجود ندارد، ولي بـين  مطالعه، بين تمركز و پيچيدگي سازماني، با 

.شودرسميت و تعهد سازماني، رابطة معنادار مشاهده مي

ساختار سازماني، رسميت، پيچيدگي، تمركز، تعهد سازماني:واژگان كليدي

مقدمه. 1

ا كـار و  هايي هستند كه بمند به آگاهي دربارة آن دسته از نگرشدر واقع، مديران بيشتر علاقه

طبق تحقيقات انجام شده، سه نگرش عمده، به ميزان بسياري توجة محققان را . سازمان مرتبط است

تعهـد  ) 3و 2وابسـتگي شـغلي  ) 2، 1رضايت شغلي) 1: اين سه نگرش عبارتند از. اندبه خود جلب كرده

هاي تعهد نيز نوندر درون سازمان، صرفاً درك تعهد سازماني مهم نيست، بلكه توجه به كا. 3سازماني

.ضروري است

هـر قـدر   . كارايي و توسعة سازمان، به ميزان زيادي به كاربرد صحيح نيروي انساني بسـتگي دارد 

مـديران در  . يابـد شوند، مشكلات اين نيروي عظيم نيز افزايش ميتر ميها، بزرگها و سازمانشركت

تصـور مـديران   . اركنان خود را كنترل كننـد طور مداوم، ككنند بهارتباط با مسائل گوناگون، تلاش مي

برخـي  . شود، بايد تمام شرايط آنجا را بپذيرداين است كه وقتي شخصي در يك سازمان استخدام مي

توان از طريق پاداش و ترغيـب بـه   كنند كه رضايت كاركنان را مياز مديران، بر اين مسئله تأكيد مي

ين است كه كاركنان، زيردستان آنها هستند و بايد فـرامين  شايد تصور مديران ا. انجام كار افزايش داد

گرچه، امروزه به دليل اينكه كاركنان تحت فشار مالي زيادي هسـتند، توجـه و تمايـل   . آنها را بپذيرند

شان، بيشتر به مسائل اقتصادي كار است، ولي به تدريج كاركنان، خواهان استقلال شغلي بيشتري در 

يكـي از مهمتـرين مسـائل    . ن طريق، احساس ارزشمندي به آنها دست دهـد شوند تا بديكار خود مي

شناسي صنعتي و سازماني در غرب مورد توجه انگيزشي كه اكنون به ميزان بسياري در مطالعات روان

.گيردقرار گرفته است، مسئلة تعهد سازماني  است كه در مقالة حاضر مورد بررسي قرار مي

1. Job satisfaction
2. Job involvement
3. Organizational commitment
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سازمانيتعاريف و مفاهيم تعهد . 2

. هـاي مختلفـي تعريـف شـده اسـت     تعهد سازماني، مانند ساير مفاهيم رفتار سازماني، به شيوه

طبق ايـن رويكـرد، فـردي    .كنندمعمولاً تعهد سازماني را نوعي وابستگي عاطفي به سازمان تلقي مي

آن گيـرد، در سـازمان مشـاركت دارد و بـا    كه به شدت متعهد است، هويـت خـود را از سـازمان مـي    

تعهـد  ) 1974(و همكارانش 1پورتر). 65: 1375ساروقي، (برد آميزد و از عضويت در آن لذت ميدرمي

كننـد و معيارهـاي   هـاي سـازمان و درگيـر شـدن در سـازمان تعريـف مـي       سازماني را پذيرش ارزش

تمن و چـا . داننـد هـاي سـازمان مـي   گيري آن را انگيزه، تمايل براي ادامة كار و پـذيرش ارزش اندازه

هـاي يـك   تعهد سازماني را به معني حمايت و پيوستگي عـاطفي بـا اهـداف و ارزش   )1968(اورايلي 

اي بـراي دسـتيابي بـه اهـداف     وسيله"هاي ابزاري آن، سازمان، به خاطر خود سازمان و دور از ارزش

افراد نسـبت  هاي مثبت يا منفي تعهد سازماني، نگرش). 41: 1375رنجبريان، (كنند تعريف مي"ديگر

در تعهد سازماني، شـخص بـه   . است كه در آن به كار مشغول هستند_"نه شغل"_به كل سازماني 

).74: 1377استرون، (شناسد سازمان احساس وفاداري قوي دارد و از طريق سازمان، خود را مي

دند كـه  هايي ايجاد كرها و تفاوتشان را مبتني بر مشاهدة شباهتبعدي، مدل سه2ير و آلنمي

بحث كلي آنها اين بود كه تعهد، فـرد را بـا سـازمان    . بعدي تعهد سازماني وجود داشتدر مفاهيم تك

ير و هرسكويچ، مي(شود دهد و بدين ترتيب، اين پيوند موجب كاهش احتمال ترك شغل ميپيوند مي

د عاطفي، تعهد مسـتمر  تعه: اند ازشوند كه عبارتآنها بين سه نوع تعهد، تمايز قائل مي). 305: 2001

. و تعهد هنجاري

تعهد مسـتمر، بـه تمايـل فـرد     . منظور از تعهد عاطفي، وابستگي احساسي فرد به سازمان است

هـاي ناشـي از مانـدن در    هاي ترك سـازمان يـا پـاداش   براي باقي ماندن در سازمان، به دليل هزينه

عنـوان يـك عضـو    بـاقي مانـدن بـه    تعهد هنجاري نيز احساس تكليف بـه  . شودسازمان، مربوط مي

سـازي تعهـد پرداختـه    گيري از آن، به مفهـوم بين روشي كه پورتر با بهره. كندسازمان را منعكس مي

روش پورتر در بررسي . ير و آلن، يك همپوشاني وجود دارداست و كارهاي بعدي اريلي و چتمن و مي

1. Porter
2. Meyer & Allen
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در واقع، . ير و آلن بسيار شبيه استاطفي ميتعهد، با بعد دروني كردن اريلي و چتمن و مفهوم تعهد ع

عنـوان تعهـد عـاطفي تفسـير شـود      تواند بهير و آلن، پرسشنامة تعهد سازماني پورتر، ميبه اعتقاد مي

شان دربارة ايجاد اين مفهـوم تأييـد   ير و آلن، فرضياتهاي بعدي ميدر بررسي). 390: 1998مودي، (

نظرها همچنان وجود دارد، مثلاً هنوز در اين باره كه آيا واقعاً فشود، ولي با اين حال، بعضي اختلامي

بعـدي اسـت،   هاي متمايزي هستند يـا تعهـد مسـتمر، مفهـومي تـك     تعهد عاطفي و هنجاري، شكل

دهنـد كـه   ها زماني سازگاري بهتري را نشـان مـي  با وجود اين، تجزيه و تحليل. نظر وجود ندارداتفاق

.عوامل مجزايي تعريف شوند) ي و هنجاريتعهد عاطف(اين دو مفهوم 

بعـدي بـودن ايـن نـوع     بعضي مطالعات، تك. نتايج مربوط به ابعاد تعهد مستمر، پيچيده هستند

انـد كـه يكـي از    تعهد را گزارش كرده و مطالعات ديگر، شواهدي دربارة دوبعدي بودن اين تعهد يافته

هاي استخدام جـايگزين را  رك فقدان فرصتآنها، ازخودگذشتگي مربوط به ترك سازمان و ديگري د

).305: 2001ير و هرسكويچ، مي(كند منعكس مي

) عوامـل شخصـي، ب  ) الـف : عبارتنـد از ) 23: 1384حضـوري،  (عوامل مؤثر بر تعهد سازماني 

.عوامل ساختاري) عوامل محيطي، ج

عوامل سازماني. 3

غير اندازة سازمان، حيطة نظارت، تمركز در مورد عوامل ساختاري، ارتباط معناداري بين چهار مت

گرچه در تحقيقات ديگـري، دوبـاره متغيرهـاي سـاختاري     . و پيوستگي شغلي و تعهد سازماني نيافتند

مورد بررسي قرار گرفتند و مشخص شد كه هر چند اندازة سازمان و حيطة نظـارت، بـا تعهـد ارتبـاط     

د مرتبط هستند، بدين معنـا كـه كاركنـاني كـه     ندارد، ولي رسميت و پيوستگي شغلي و تمركز، با تعه

هاي تدوين شـده را تجربـه   عدم تمركز بيشتر، پيوستگي شغلي بيشتر و رسميت بيشتر قوانين و روش

انـد، تعهـد سـازماني بيشـتري را     اند، نسبت به كساني كه اين عوامل را در حد كمتر تجربه كردهكرده

اسـتنباط كارمنـد از عـدم تمركـز، بـا ميـزان       ،)1987(مـوريس و اسـتيزر   به اعتقاد . كننداحساس مي

مشاركت واقعي رابطه دارد و از طريق درگيرشدن در سازمان، تعهد بيشتري نسبت به سازمان پيدا مي

.كند
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ساختار سازماني. 4

هـاي سـازمان، تقسـيم، سـازماندهي و هماهنـگ      اي است كه از طريق آن، فعاليتراه يا شيوه

. هاي اعضا را هماهنگ و كنترل كننـد آورند تا فعاليتساختارهايي را به وجود ميها،سازمان. شوندمي

هـا، فراينـدهاي عمليـاتي و افـراد و     ساختار سازماني، چهارچوب روابـط حـاكم بـر مشـاغل، سيسـتم     

سـاختار  ). 315: 1992، 1بـارني و گـريفين  (كننـد  هايي است كه براي نيل به هـدف تـلاش مـي   گروه

كنند و هماهنگي ميان آنها هايي است كه كار را به وظايف مشخص تقسيم ميراهسازماني، مجموعه

دهـد و صـرفاً   ساختار، توزيع قدرت در سازمان را نشان مـي ). 2: 1979، 2مينتسبرگ(آورند را پديد مي

ساختار سـازماني  . دهديك سازوكار هماهنگي نيست، بلكه فرايندهاي سازماني را تحت تأثير قرار مي

و روابـط  ) 282: 1986، 3فردريكسن(لگوهاي روابط دروني سازمان، اختيار و ارتباطات دلالت دارد به ا

گيـري را روشـن   هاي ارتباط رسمي، تعيـين مسـئوليت و تفـويض اختيـار تصـميم     دهي، كانالگزارش

هـاي داخـل   از طريـق سـاختار سـازماني، عمليـات و فعاليـت     ) 303: 1991، 4هاج و آنتـوني (سازد مي

ساختار، تجلي تفكر سيستمي اسـت  . شودمان، هماهنگ و خطوط مسئوليت و اختيار مشخص ميساز

).1: 1385فروهي، (

در تعيين ابعاد ساختاري، به عوامل زيادي اشاره شده است و اين عوامـل، بـا توجـه بـه ديـد و      

كنند كه چـرا  شايد اگر محققين به اين نكته توجه. نگرش انديشمندان، از تنوع زيادي برخوردار است

از . دهند، جزء ابعاد ساختاري است، از تنوع و تعدد اين ابعاد كاسته شودعواملي كه مورد توجه قرار مي

توان به اجزاي اداري، استقلال، تمركـز، پيچيـدگي، تفـويض اختيـار، تفكيـك،      جمله اين عوامل، مي

دسازي و تعداد سـطوح سلسـله  گرايي، استاندارگرايي، حيطة نظارت، تخصصايرسميت، تلفيق، حرفه

پردازان سازماني، از بين عوامل فـوق، در  كه اكثر نظريه) 54: 1987رابينز، (مراتب عمودي اشاره كرد 

ابعـاد سـاختاري،   ). 225: 1984، 5فراي و اسلوكام(نظر دارند سه بعد تمركز، رسميت و پيچيدگي اتفاق

گيـري  ف هر كدام از اين سـه بعـد، در شـكل   هاي دروني سازمان هستند و شدت يا ضعبيانگر ويژگي

1. Barney and Griffin
2. Mintzberg
3. Freickson
4. Hage and Anthony
5. Fry and Slocum
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طـور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم در     شايان ذكر است كه اين عوامل، به. كلي ساختار سازماني مؤثر است

اين سه بعد، مستتر هستند و عدم توافق انديشمندان دربارة اين عوامل، از نحوة تعاريف عملياتي آنهـا  

.گيردنشأت مي

پيچيدگي) الف

اي از تخصصي كردن افراد بر حسب تخصص شغلي در داخـل سـازمان اسـت    هپيچيدگي، درج

شـود، تعـداد   هايي كه كار در آنجا انجام مـي تواند با تعداد مكانو مي) 1984:226فراي و اسلوكام، (

دهنـد، تعريـف و   مراتبي كه وظـايف مختلـف را انجـام مـي    شود و تعداد سلسلهمشاغلي كه انجام مي

.گيري شوداندازه

هر قدر تعداد مشاغل يا وظايف در يك سـازمان، متفـاوت و متنـوع باشـد،     : 1پيچيدگي افقي. 1

هـا و كارهـاي گونـاگون موجـب     زيرا تخصـص . سازمان از نظر افقي پيچيدگي بيشتري خواهد داشت

شود كه اعضاي سازمان نتوانند با يكديگر ارتباط برقرار كننـد و از نظـر مـديريت نيـز، هماهنـگ      مي

.شودها مشكل ميعاليتكردن ف

مراتب اداري يا عمـق نمـودار سـازماني اسـت و هـر قـدر       همان سلسله: 2پيچيدگي عمودي. 2

. تـر خواهـد بـود   ترين ردة مسئولان سازمان، بيشتر باشد، سازمان پيچيدهفاصلة ميان بالاترين و پايين

ن سيستم ارتباطي وجـود  دليل اين پيچيدگي آن است كه امكانات بالقوه بيشتري، براي مخدوش كرد

.شودتر ميگيرند، مشكلدارد و هماهنگ كردن تصميماتي كه مديران سطوح مختلف مي

اي است كه از نظر جغرافيايي، بين واحـدهاي يـك سـازمان و    فاصله: 3پراكندگي جغرافيايي. 3

يدگي آن نيز هرچه پراكندگي جغرافيايي يك سازمان بيشتر باشد، پيچ. اعضا و كاركنان آن وجود دارد

.بيشتر خواهد شد

1. Horizontal complexity
2. Vertical complexity
3. Dispersal Geography
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1تمركز) ب

صـورت متمركـز   هـا بـه  گيـري و ارزيـابي فعاليـت   ناپـذيري در تصـميم  فتمركز به درجة انعطا

ها، در يـك نقطـه از سـازمان اشـاره دارد     و به درجة متمركز بودن تصميم) 282: 1986فردريكسن، (

كند كه چه كسي حـق  ن مربوط است و تعيين ميتمركز به توزيع اختيار در سازما). 73: 1987رابينز، (

هاي مديريتي است اختيار، يك حق ذاتي در سمت). 225: 1984فراي و اسلوكام، (گيري دارد تصميم

).73: 1987رابينز، (رود كه از آن اطاعت شود شود و انتظار ميكه بر مبناي آن، دستورهايي صادر مي

اگر تفويض اختيار بيشـتري انجـام شـود، حالـت     . اردتمركز با تفويض اختيار، رابطة معكوس د

گيـري در سـطوح پـايين    در اين صـورت، نقطـة تصـميم   . دهدمقابل تمركز، يعني عدم تمركز رخ مي

.سازمان است

2رسميت) ج

اگـر شـغلي از ميـزان رسـميت بـالايي      . منظور ميزان استاندارد شدن مشاغل سـازماني اسـت  

هاي مربوط به آن شـغل و اينكـه چـه مـوقعي و     نجام دادن فعاليتبرخوردار باشد، متصدي آن براي ا

در چنين وضـعيتي، از كاركنـان انتظـار    . چگونه انجام شود، از حداقل آزادي عمل برخوردار خواهد بود

مـي رود رسميت يكسان را با روش معيني به كار برند كه موجب كسب نتايج از پيش تعيين شـده مي

.شود

هايي متكي است كـه  دهي رفتار كاركنانش به قوانين، مقررات و رويهيك سازمان، براي جهت

. شود كه در سـازمان وجـود دارد  اين وضعيت، رسميت نام دارد يا به ميزان اسناد و مداركي اطلاق مي

هايي بيان شده است كه سازمان بايد رعايت و ها، شرح وظايف، مقررات و سياستدر اين اسناد، روش

هاي مشخص، قوانين و مقررات زيـاد و  ن رو، وقتي ميزان رسميت بالا است، شرح شغلاز اي. اجرا كند

وقتي ميزان رسميت كم است، رفتار . هاي روشني دربارة فرايند كار در سازمان وجود دارنددستورالعمل

از گيـري  در چنين موقعيتي، كاركنـان در بهـره  . ريزي نشده باشدتواند برنامهطور نسبي ميكاركنان به

.نظرات خود، از آزادي عمل بيشتري برخوردار هستند

1. Centralization
2. Formality
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تعريف موضوع. 5

حـدي كـه يـك    (رسـميت  : انـد از هاي استيفن رابينز، ابعاد مهم ساختاري عبـارت طبق بررسي

بـه  (، پيچيـدگي  )ها متكي اسـت دهي رفتار كاركنانش، به قوانين و مقررات و رويهسازمان براي جهت

سـطحي كـه   (و تمركـز  ) مراتب اشاره داردار و تعداد سطوح در سلسلهگرايي، تقسيم كميزان تخصص

هـايي كـه اسـترس و همكـارانش دربـارة      در بررسي). گيري در آنجا متمركز شده استقدرت تصميم

ارتباط رسميت و تمركز با تعهد سازماني انجام دادند، ثابت شد كه كاركناني كه عدم تمركز و رسميت 

).29: 1983و پورتر، 1استرس(، تعهد بيشتري دارند بيشتري تجربه كرده بودند

هدف و دليل انتخاب موضوع. 6

هاي مختلف، مشاهده كرد بـين تعهـد سـازماني    ها و وزارتخانهنگارنده طي همكاري با سازمان

بـراي  . هـايي وجـود دارد  هايي كه از حيث ابعاد ساختاري متفاوت بودند، اخـتلاف كاركنان در سازمان

هـا مشـاركت بيشـتر    گيريهايي كه عدم تمركز، بيشتر بود، يعني كاركنان در تصميمسازمانمثال، در 

همچنين بـين ميـزان رسـميت و تعهـد     . داشتند، ميزان ابراز تعلق، وفاداري و تعهد سازماني بيشتر بود

يـن  سازماني، رابطه وجود داشت و بر اساس اين مشاهدات و مصاحبه با كارشناسان و مديران بود كه ا

ها، مانند تعهد سازماني، رابطـه وجـود   آيا بين ابعاد ساختاري سازمان و نگرش: سؤال اصلي مطرح شد

دارد يا خير؟ بر طبق سؤال اولية تحقيق، فرضيات تحقيق شكل گرفتند كه در مطالعة حاضـر، آنهـا را   

.دهيممورد بررسي قرار مي

.جود داردبين ميزان تمركز و تعهد سازماني رابطة معنادار و-1

.بين ميزان پيچيدگي و تعهد سازماني رابطة معنادار وجود دارد-2

.بين ميزان رسميت و تعهد سازماني رابطة معنادار وجود دارد-3

1. Strees
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روش تحقيق. 7

در اين روش، هـدف توصـيف شـرايط يـا     . در اين تحقيق، از روش توصيفي استفاده شده است

وصـيفي، بـدون دخالـت و اسـتنتاج ذهنـي، وضـعيت فعلـي        در روش ت. هاي مورد بررسي استپديده

توانـد صـرفاً بـراي    اجراي تحقيق توصيفي مـي . گيردطور كه هست، مورد بررسي قرار ميشركت، آن

بيشتر تحقيقات علم رفتاري را مـي . گيري باشدشناخت شرايط موجود يا ياري دادن به فرايند تصميم

توان به تحقيق پيمايش، تحقيـق  تحقيق توصيفي را مي. توان در زمرة تحقيق توصيفي محسوب كرد

در اين مطالعه، از روش . تقسيم كرد) ايعلي ـ مقايسه (رويدادي همبستگي، بررسي مورد تحقيق پس

).1379جان، هاراوي، (پيمايش استفاده شده است 

جامعة آماري و حجم نمونه. 8

هـاي آمـوزش و پـرورش    و دبيرسـتان جامعة آماري تحقيق، مديران مدارس ابتدايي، راهنمايي

مدرسـة  150شهرستان كوهدشت است كه بر طبق آمارنامة آموزش و پرورش، تعداد آنها بـه ترتيـب   

گيـري  در مطالعـة حاضـر، از روش نمونـه   . باشـد دبيرسـتان مـي  64مدرسة راهنمايي و 106ابتدايي، 

هاي واقعي يـا  اي، به زيرگروهبقهگيري تصادفي طبا روش نمونه. اي استفاده شده استتصادفي طبقه

دلاور، (يـابيم  هاي انتخاب شده، به عنوان بخشي از آنچه در جامعـه وجـود دارد، دسـت مـي    به طبقه

شود كه محقق علاقمند است اطمينان حاصـل كنـد كـه    از اين روش، زماني استفاده مي). 93: 1383

در روش مـورد بحـث، جامعـه بـه     . رنـد هاي موجود در جامعه، در نمونة وي حضور داهر يك از طبقه

.شودشود و نمونة مستقل، از هر طبقه انتخاب ميهايي به نام طبقه تقسيم ميگروهخرده

هاي ابتدايي، راهنمايي و دبيرستانروش كار، بدين صورت بود كه ابتدا ليست كاملي از مدرسه

نكـه مقطـع تحصـيلي، عامـل     با توجه بـه اي . تهيه شد) مدرسه320جمعاً (هاي شهرستان كوهدشت 

مهمي در اين تحقيق است، بايد نسبت مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه، به همان نسبتي كـه در  

1970(2كـوهن و) 1969(1مورگاندر اين مطالعه، بر طبق جدول . شدجامعه وجود داشت، تعيين مي

1. Korejcie
2. Cohen
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و نيـز نسـبت دختـر و پسـر     مدرسه به نسبت مدارس ابتدايي، راهنمـايي و دبيرسـتان   175) 1923و 

.دبيرستان بودند35مدرسة راهنمايي و 58مدرسة ابتدايي، 82انتخاب شدند كه شامل 

جنسمدارس
تعداد كل 
مدارس

تعداد مدارس بر حسب 
دختر يا پسر

نسبت نمونه كه بايد 
انتخاب شود

ابتدايي

پسرانه

مدرسه150

1710

158دخترانه

11864مختلط

اييراهنم
پسرانه

مدرسه106
5430

5228دخترانه

دبيرستان
پسرانه

دبيرستان64
3318

3117دخترانه

گيريابزار اندازه. 9

پرسشـنامة اول، بـه سـاختار سـازماني     : در اين تحقيق، از دو نوع پرسشنامه، استفاده شده است

ل آن، به پيچيـدگي سـازمان مربـوط    شود كه چهار سؤال اوسؤال را شامل مي21شود كه مربوط مي

تواند پيچيدگي يك سازمان را به نحو معقـولي  پاسخ مي. انداست و استيفن رابينز آن را استاندارد كرده

.هر چه نمرة حاصله بيشتر باشد، پيچيدگي بيشتر است. برآورد كند

گذاريارزش. 10

:امتياز براي هر پاسخ عبارت است از 

ه-5د          -4ج                  -3ب              -2الف           -1

شوند و حاصل جمع كل نمرات، ميزان پيچيدگي را نشان ميهاي حاصل با هم جمع ميارزش

)است20در اينجا حداكثر امتياز، . (دهد
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.دهدكند كه نمرات حاصله، ميزان رسميت را نشان ميهفت سؤال دوم، رسميت را ارزيابي مي

از نظر تعريف، . كندمراتب تفكيك ميسشنامة رسميت سنجش، سطوح سازماني را در سلسلهپر

شوند و سرپرستان عمليـاتي، افـرادي   كاركنان عملياتي، شامل پرسنل غيرمديريتي و غيرسرپرستي مي

.كنندطور مستقيم عمليات را اداره ميهستند كه به

شوند و حاصل نمرات حاصله با هم جمع ميسؤال آخر، به تمركز سازماني مربوط است كه 10

در ضمن، پرسشنامة مربوط به ساختار سـازماني توسـط اسـتيفن    . دهدجمع، ميزان تمركز را نشان مي

).1383متقي، (رابينز استاندارد شده است 

نـوع دوم پرسشـنامه، بـه تعهـد     . انـد فقط مديران مدارس، به سؤالات اين پرسشنامه پاسخ داده

براي سنجش تعهد سازماني، از شاخص موادي، استيملز و پورتو اسـتفاده شـده   . ط استسازماني مربو

).1383مقيمي، (ابداع و استاندارد گرديده است 1979كه در سال 

5گانة تعهد عاطفي، مسـتمر و تكليفـي از   در اين شاخص، براي سنجش هر يك از اجزاي سه

تعهـد  15تـا  11تعهـد مسـتمر و   10تـا  6في، ، تعهـد عـاط  5تا 1سؤالات . عامل استفاده شده است

شـناختي پاسـخگويان، از آنهـا    هاي جمعيـت در ادامه، به منظور سنجش ويژگي. سنجندتكليفي را مي

خواسته شده است كه نوع جنسيت، وضعيت تأهل، نـوع اسـتخدام، عنـوان پسـت سـازماني، آخـرين       

توانـد در تحليـل نتـايج    طلاعـات مـي  ايـن ا . مدرك تحصيلي، سن و سابقة خدمت خود را بيان كننـد 

طيف امتيازبندي سؤالات مربوط به تعهد سـازماني، بـه صـورت زيـر     . تحقيق مورد استفاده قرار گيرد

.است

نـه مخـالفم و نـه    . �4كمـي مـوافقم  . �5تاحـدودي مـوافقم   . �6كاملاً مـوافقم  . 7

�فم كاملاً مخال. �1تا حدودي مخالفم . �2كمي مخالفم . �3موافقم

1يعنـي بـه عـدد    (، به صورت معكوس است 15و 12و 11و 9و 7و 3: امتيازبندي سؤالات 

...)امتياز شش و2امتياز هفت، عدد 

امتياز بـالا، بيـانگر تعهـد بـالاتر فـرد بـه       . است105و حداكثر امتياز، 15حداقل امتياز ممكن، 

.آمده است) 1(نمونة پرسشنامه در پيوست . سازمان است
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روايي و پايايي پرسشنامه. 11

منظـور از  . گيـرد پس از طراحي پرسشنامه، روايي و پايايي آن مورد بررسي و آزمـون قـرار مـي   

منظـور از  . گيري، فاقد هر نوع خطاي سيستماتيك و تصـادفي باشـد  روايي، اين است كه فرايند اندازه

در واقـع  ) 1378، سـرمد (تصادفي باشـد  گيري، صرفاً فاقد خطاي پايايي نيز اين است كه فرايند اندازه

هاي تحقيق است و در روايي، پاسـخ بـه ايـن    بيني يافتهپايايي، به دنبال اثبات صحت و قابليت پيش

ايـم؟ در پـژوهش حاضـر، بـه     گيري كـرده سؤال مد نظر است كه آيا ماهيت پديدة مورد نظر را اندازه

ي كرونباخ استفاده شده است كـه بـراي محاسـبة    منظور تعيين قابليت اعتماد پرسشنامه، از روش آلفا

هـاي  رود كه خصيصههايي به كار ميها يا آزمونگيري از جمله پرسشنامههماهنگي دروني ابزار اندازه

هاي تكميل شـده  پرسشنامه از بين پرسشنامه20در اين مطالعه، ابتدا . كنندگيري ميمختلف را اندازه

انس سؤالات هر يك از فرضيات، محاسبه شد و در نهايت ضـريب  انتخاب شد، سپس ميانگين و واري

.محاسبه شد% 88به عبارت ديگر، اعتبار پرسشنامه . به دست آمد% 88آلفاي كرونباخ، با اعتبار 

محاسبة ضريب آلفاي كرونباخ
αr :ضريب آلفاي كرونباخ

j : كه در اين پژوهش سر گروه است(تعداد گروها(

Siواريانس مربوط به سؤالات هر يك از فرضيات

sT :واريانس كل

)1(
1 2

2
3

2
21

ts

sss

j
jr

∑ ++
−

−
=α

هاهاي تجزيه و تحليل دادهروش. 12

ها، شامل آمار توصـيفي يعنـي   هاي آماري مورد استفاده، به منظور تجزيه و تحليل دادهتكنيك

گيري از نرم افزار ب تشخيص با بهرههاي فراواني، نمودارها، ضريب همبستگي پيرسون و ضريجدول

spssاست.

-
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توزيع فراواني و درصد مربوط به جنسيت پاسخگويان: 1جدول 

65 38.7 46.4
75 44.6 100.0

140 83.3
28 16.7

168 100.0
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درصد توزيع مربوط به جنسيت پاسخگويان:1نمودار 
.درصد مرد هستند54درصد از پاسخگويان زن و 46با توجه به جدول و نمودار فوق، 

مربوط به وضعيت تأهل پاسخگويانتوزيع فراواني و درصد :2جدول 
و���� ��ه�

107 63.7 66.5
54 32.1 100.0

161 95.8
7 4.2

168 100.0
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درصد توزيع مربوط به وضعيت تأهل پاسخگويان: 2نمودار 

.درصد، مجرد هستند34درصد از پاسخگويان، متأهل و66براساس جدول و نمودار فوق، 
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توزيع فراواني و درصد مربوط به ميزان تحصيلات پاسخگويان:3جدول 

1 .6 .6
14 8.3 9.3
46 27.4 37.9
93 55.4 95.7
7 4.2 100.0

161 95.8
7 4.2

168 100.0
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درصد توزيع مربوط به ميزان تحصيلات پاسخگويان: 3نمودار 

30بر اساس جدول و نمودار فوق، مدرك تحصيلي اكثـر پاسـخگويان، ليسـانس اسـت، حـدود     

.درصد، مدرك فوق ليسانس دارند4درصد از آنها، داراي مدرك فوق ديپلم هستند و فقط 
سازمان از نظر پاسخگويانتوزيع فراواني و درصد مربوط به ميزان رسميت :4جدول 

31 18.5 18.9
110 65.5 86.0
23 13.7 100.0

164 97.6
4 2.4

168 100.0
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درصد توزيع مربوط به ميزان رسميت سازمان: 4نمودار 
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درصد از پاسخگويان اعتقاد دارند كه ميـزان رسـميت   19بر اساس جدول و نمودار فوق، حدود 

14درصد، ميزان رسميت ســـــازمان را در حـد متوسـط ارزيـابي كردنـد و      67سازمان،  كم است، 

.د كه ميزان رسميت سازمان، زياد استدرصد نيز معتقدن
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درصد توزيع مربوط به تعهد سازماني پاسخگويان: 5نمودار 

، كم است، يسازمانتعهددرصد از پاسخگويان اعتقاد دارند كه ميزان 11بر اساس نمودار فوق، حدود 
، يسازمانتعهدن درصد ميزا33را در حد متوسط ارزيابي كردند و يســــازمانتعهددرصد، ميزان 52

.درصد نيز خيلي زياد ارزيابي كردند4دانند و ميزيادرا 

توزيع فراواني و درصد مربوط به ميزان پيچيدگي سازمان از نظر پاسخگويان:6جدول 

78 46.4 47.0
75 44.6 92.2
13 7.7 100.0

166 98.8
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168 100.0

;=�%>%2
آ-
:8�(�
ز0"د
����ع
��ون
��اب

����ع

��ز��

اوا��� در� ��ز�� ����� در�

�)�8:ز0"د
آ-

��
در

50

40

30

20

10

0

8

45
47

درصد توزيع مربوط به ميزان پيچيدگي سازمان: 6نمودار 
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زمان از ديدگاه پاسخگويانتوزيع فراواني و درصد مربوط به ميزان تمركز سا: 7جدول 

33 19.6 19.6
135 80.4 100.0
168 100.0
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درصد توزيع مربوط به ميزان تمركز سازمان از ديدگاه پاسخگويان: 7نمودار 

به منظور بررسي آزمون همبستگي پيرسون: 8جدول 
رابطة بين ميزان رسميت سازمان و تعهد سازماني كاركنان

1 .341**
. .000

168 168
.341** 1
.000 .
168 168

'�C0 ه�A(6B; 2%��8ن
" داري&� EF8
#&�اد
'�C0 ه�A(6B; 2%��8ن
" داري&� EF8
#&�اد

ر$%�8

#&�G 8"ز�"5;

ر$%�8 #&�G 8"ز�"5;

 EF8دار ا8$0/01در "&� **. 

در جـدول، بيشـتر اسـت    است و از مقدار متنـاظر آن 341/0از ضريب همبستگي پيرسون كه 

)254/0 =166r 99توان استنباط كرد كه از لحـاظ آمـاري و بـا اطمينـان     مي) ∝% = 1در سطح

.درصد، بين ميزان رسميت سازمان و تعهد سازماني كاركنان، رابطة مستقيم معنادار وجود دارد
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ابطةآزمون همبستگي پيرسون به منظور بررسي ر: 9جدول 
بين ميزان پيچيدگي سازمان و تعهد سازماني كاركنان

1 .094
. .224

168 168
.094 1
.224 .
168 168

'�C0 ه�A(6B; 2%��8ن
" داري&� EF8
#&�اد
'�C0 ه�A(6B; 2%��8ن
" داري&� EF8
#&�اد

;=�%>%2

#&�G 8"ز�"5;

;=�%>%2 #&�G 8"ز�"5;

باشد و از مقدار متنـاظر آن در  مي94/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون كه برابر با 

توان گفت از لحاظ آماري، بـين ميـزان   كمتر است، مي) ∝% = 5در سطح 166r= 163/0(جدول 

.درصد، رابطة معنادار وجود ندارد95ازمان و تعهد سازماني كاركنان، با اطمينان پيچيدگي س

آزمون همبستگي پيرسون به منظور: 10جدول 
بررسي رابطة بين ميزان تمركز سازمان و تعهد سازماني كاركنان

1 .094
. .227

168 168
.094 1
.227 .
168 168

'�C0 ه�A(6B; 2%��8ن
" داري&� EF8
#&�اد
'�C0 ه�A(6B; 2%��8ن
" داري&� EF8
#&�اد

#��آ?

#&�G 8"ز�"5;

#��آ? #&�G 8"ز�"5;

آن در باشد و از مقدار متناظر مي094/0اساس مقدار ضريب همبستگي پيرسون كه برابر با بر

توان استنباط كرد كـه از لحـاظ آمـاري،    مي) ∝% = 5در سطح 166r= 163/0(جدول كمتر است 

.بين ميزان تمركز سازمان و تعهد سازماني كاركنان، رابطة معناداري وجود ندارد
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گيريبحث و نتيجه. 13

.رابطه وجود داردبين ميزان رسميت سازمان و تعهد سازماني، : 1فرضية -

باشـد و از  مـي 341/0كه در آن، مقدار ضريب همبستگي پيرسون برابـر بـا   ،1بر طبق جدول 

توان اسـتنباط كـرد   مي) ∝% = 1در سطح 166r= 254/0(مقدار متناظر آن در جدول بيشتر است 

ازمان و تعهـد سـازماني كاركنـان،    درصد، بين ميزان رسـميت س ـ 99كه از لحاظ آماري و با اطمينان 

.گيردبنابراين، اين فرضيه مورد تأييد قرار مي. رابطة مستقيم معنادار وجود دارد

كاركناني كه رسميت بيشـتر را تجربـه   ) 1974(بر طبق نتايج بررسي استيفن رابينز و همكاران 

. كنـد ضـر را تأييـد مـي   كرده بودند، تعهد سازماني بيشتري دارند كه اين موضـوع، نتـايج تحقيـق حا   

در داخـل كشـور همخـواني دارد و نتـايج ايـن      )1384(محمد بهرامـي  هاي همچنين با نتايج بررسي

.دهدتحقيق را مورد تأييد قرار مي

.بين ميزان پيچيدگي در سازمان و تعهد سازماني كاركنان، رابطه وجود دارد: 2فرضية -

باشـد و از  مـي 094/0همبستگي پيرسون برابر با كه در آن، مقدار ضريب ،9با توجه به جدول 

توان اسـتنباط كـرد   كمتر است، مي) ∝% = 5در سطح 166r= 163/0(مقدار متناظر آن در جدول 

درصد، رابطة معنادار وجـود  95كه بين ميزان پيچيدگي سازمان و تعهد سازماني كاركنان، با اطمينان 

) 1378(ايـن يافتـه، بـا يافتـة تحقيـق علـي جمشـيدي        . شـود اين فرضيه تأييد نمياز اين رو، . ندارد

.دهدهمخواني دارد و نتايج اين بررسي را مورد تأييد قرار مي

.بين ميزان پيچيدگي در سازمان و تعهد عاطفي كاركنان رابطه وجود دارد): 2-1(فرضية -

باشـد و از  مـي 094/0ون برابـر بـا   ، كه در آن، مقدار ضريب همبستگي پيرس6بر طبق جدول 

توان اسـتنباط كـرد كـه    كمتر است، مي% =) 5در سطح 166r= 163/0(مقدار متناظر آن در جدول 

درصـد، رابطـة معنـادار وجـود     95بين ميزان پيچيدگي سازمان و تعهد سازماني كاركنان، با اطمينان 

.شودبنابراين اين فرضيه نيز تأييد نمي. ندارد

.بين ميزان تمركز در سازمان و تعهد سازماني كاركنان رابطة معنادار وجود دارد: 3فرضية -

مي094/0مقدار محاسبه شده براي ضريب همبستگي پيرسون كه برابر با ،10بر طبق جدول 

تـوان اسـتنباط   مي% =) 5در سطح 166r= 163/0(باشد و از مقدار متناظر آن در جدول كمتر است 



105205برنامه و بودجه، شماره دو فصلنامه

آماري، بين ميزان تمركز سازمان و تعهد سازماني كاركنان، رابطـة معنـاداري وجـود    كرد كه از لحاظ

هـاي تحقيـق در ايـن بـاره، بـا يافتـة       يافته. گيردبدين ترتيب، اين فرضيه مورد تأييد قرار نمي. ندارد

. دهدهمخواني دارد و نتايج اين تحقيق را مورد تأييد قرار مي)1378(جمشيدي هاي علي پژوهش

پيشنهادهاي تحقيق. 14

پيشنهادهاي برخاسته از تحقيق ) الف

شود مدارس به سمت رسميت بيشتر روي آورند تـا  تحقيق پيشنهاد مي1باتوجه به فرضية -1

. بتوانند تعهد بيشتري در بين كاركنان ايجاد كنند

ش شود مدارس، كمتـر بـه سـوي پيچيـدگي گـراي     تحقيق پيشنهاد مي2باتوجه به فرضية -2

.شودداشته باشند، زيرا پيچيدگي بيشتر، تعهد كمتري را موجب مي

شود مدارس، كمتر بـه سـوي تمركـز روي آورنـد،     تحقيق پيشنهاد مي3با توجه به فرضية -3

. كندزيرا عدم تمركز، تعهد بيشتري در بين كاركنان ايجاد مي

نـد سـاختار جديـدي را در    هرگاه مديريت نياز به سازماندهي مجـدد را احسـاس كنـد، بتوا   -4

. سازمان ايجاد كند

.ساختارهاي سازماني بايد با توجه به تغييرات محيطي، تغيير كنند و با محيط سازگار باشد-5

پيشنهادهاي كاربردي) ب

تر و با حجم نمونة زياد، در راستاي موضـوع  تر، كاملانجام تحقيقات بيشتر، مطالعات دقيق-1

.تري به نتايج مطلوبتحقيق به منظور دستياب

انجام تحقيقاتي دربارة بررسي ابعاد ساختار سازمان با انگيزش كاركنان در ادارات آموزش و -2

. پرورش و مدارس

.مندي كاركنان مدارسانجام تحقيقاتي دربارة بررسي ابعاد ساختار سازمان با رضايت-3



...با تعهد سازماني) تمركز، رسميت، پيچيدگي(بررسي رابطه ابعاد ساختاري 206

منابع

فارسي) الف
.سمت: آمار و كاربرد آن در مديريت، تهرانبا) 1377(آذر، عدل و مؤمني، منصور 

.17تعهد سازماني، مجلة مديريت در آموزش و پرورش، دورة پنجم، شمارة ) 1377(استرون، حسين 

.هاي فرهنگيطراحي ساختار سازماني، دفتر پژوهش) 1376(اعرابي، سيدمحمد 

يئت علمي دانشگاه پيام نور، هاي اعضاء هرابطة تعهد سازماني با ويژگي) 1384(حضوري، محمدجواد 

.دانشگاه پيام نور: ، تهران3فصلنامة پيك نور، شماره 

، ترجمة سيد مهدي الواني و حسـن  )ساختار، طراحي، كاربردها(تئوري سازمان ) 1376(رابينز، استيفن 

.نشر موج: فر، تهراندانايي

و اقتصاد دانشگاه اصـفهان، سـال   تعهد سازماني، مجلة دانشكدة علوم اداري ) 1375(رنجبريان، بهرام 

.2و 1دهم، شماره 

منـدي شـغلي مسـئولان و معلمـان     بررسي ارتباط ميان تعهد سازماني و رضايت) 1380(زارعي، جواد 

.ارشد، تربيت بدني، دانشگاه بوعلي سينانامة كارشناسيتربيت بدني استان خراسان، پايان

آن با تمايل به ترك خدمت، فصلنامة مـديريت دولتـي،   تعهد سازماني و رابطة ) 1375(ساروقي، احمد 

.35شماره 

.دانشگاه علامة طباطبايي: آمار غيرپارامتري، ترجمة يوسف كريمي، تهران) 1372(سيكل، سيدني 

هاي دانش محـور، مجلـة علمـي آموزشـي تـدبير،      ابعاد ساختاري در سازمان) 1385(فروهي، مهشيد 

.ت صنعتيسازمان مديري: ، تهران161شمارة 

.سازمان و مديريت رويكرد پژوهشي، ترمه) 1383(مقيمي، محمد 

انگليسي) ب

Barney, Jay B. And Griffin, Rickly W. (1992) The Management 
of organization: Houghton Mifflin company.

Fredrickson, James W (1996) The Strategic Decision process 
and organizational structure, Academy of management 
journal, Vol. 11, No. 2.



105207برنامه و بودجه، شماره دو فصلنامه

Fry, louis w. And Slocum, John w. (1984) Technology, structure 
and workgroup effectiveness, Academy of management 
journal, Vol. 27, No. 2.

Hodge, B.J. and Anthony, William p. (1991) Organization 
Theory, Forth edition: Allyn and Bacon Inc.

Mintzberg, Henry. (1979) The structuring of organization, 
Englewood cliff, NJ: prentice-Hall.

Mintzberg, Henry, Quinn, James Brian and Ghoshal Sumantra 
(1999) The strategy process: printice-Hall.

Mowdey R. T, porter. L.W & Steers R. M., Employee 
organization Linkage, The Psyschology of Commitment, 
Absenteeism and Turnover, Newyork: Academic press.

Mery John p. and Allen. J. (1984) Testing side of organization 
journal of Applied psycholegy VI, No. 3.

Mowday, R. T. (1998) Reflections on the study and relevance of 
organizational commitment, Human resource management 
review, No. 4.

Meyer, J. P and herscovitch, L. (2001) Commitment in the 
workplace, toward a general model, human resource 
management review, vol 11.

Strees, R. M and Porter, L. W. (1991) Motivation and work 
Behavior, Mcgraw-Hill, Inc, 5th ed.


