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بررسى و تحليل متغيرهاى كنترل راهبردى در 
دولتى  سازمان هاى  در  كوچك سازى  فرايند 
و  مديران  ديدگاه  (از  ايران  اسلامى  جمهورى 
كارشناسان استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه)

پذيرش: 1391/03/28دريافت: 1390/06/01

چكيده: كوچك سازى از روش هاى اصلاح ساختار در بخش دولتى است. كوچك سازى مؤيد 
اين مطلب است كه با كاهش هزينه هاى اجرايى، حركت دولت به سمت اجراى وظيفه اصلى 
آن؛ يعنى نظارت، هدايت و امور حاكميتى در راستاى حكمرانى مطلوب اسلامىِ سازمان هاى 
دولتى، محقق خواهد شد. يكى از مهم ترين مباحث مربوط به فرايند كوچك سازى به منظور 
اجراى موفق آن، "كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى" است. كنترل راهبردى را مى توان 
رويكرد غالب براى هر مؤسسه، سازمان يا نهادى دانست كه به دنبال برنامه ريزى راهبردى 
از تدوين تا اجرا است. با تأمل درباره اين موضوع، اين نكته روشن مى شود كه كوچك سازى، 
مستلزم رويكردى فرايندى است، بنابراين، نگاهى تدريجي و اجراى مرحله اى ضرورت دارد و 
كنترل راهبردى مى تواند اين نقش را در فرايند كوچك سازى به خوبى ايفا كند. در پژوهش 
حاضر با قرار دادن كوچك سازى به عنوان متغير مستقل و نيز كنترل راهبردى به عنوان متغير 
وابسته، متغيرهاى كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى مورد بررسى قرار گرفت. بنابراين، با 
تبيين الگوهاى اين دو متغير، الگوى تجميعى طراحى شد. نوع پژوهش حاضر، كاربردى است 
كه با روش پژوهش توصيفى، از نوع پيمايشى مورد بررسى قرار گرفت و داده هاى حاصل، با
 نرم افزار SPSS و ساير روش هاى آمارى، مورد ارزيابى قرار گرفت. جامعه آمارى پژوهش، 334 
نفر بود كه با استفاده از روش نمونه گيرى تصادفى، 75 نفر برآورد شد. روش جمع آورى داده ها 
نيز پرسشنامه بود. نتايج پژوهش نشان داد كه مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه 
در هر دو سطح فردى، سازمانى و نيز فردى و سازمانى فرايند كوچك سازى، بر كنترل راهبردى 
تأكيد دارند. بنابراين، هر سه فرضيه پژوهش حاضر تأييد شد، زيرا سطح معنى دارى (P) به 
دست آمده، در همه گويه ها، كوچك تر از 5 % بود و ميزان (T) به دست آمده در همه گويه ها، 
از ميزان (T) جدول (1/96) بزرگ تر است. علاوه بر اين، با توجه به تعميم فرضيه ها با روش 
استقراى تام و از حيث اتقان مقوله، چنين تأكيدى بر كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى 

سازمان هاى دولتى جمهورى اسلامى ايران، مورد انتظار است. 

و  مازندران  استاندارى  دولتى،  سازمان هاى  كوچك سازى،  راهبردى،  كنترل  كليدواژه ها:  
سازمان هاى تابعه

محمدرضا طبيبي
استاديار دانشگاه مازندران، رشته مديريت بازرگاني

محمدشتا دادفر
eMBA كارشناس ارشد

mreza.tabibi@gmail.com

shetabadra14@gmail.com
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مقدمه
در اوايل دهه  1960  ميلادى، در عالم مديريت، واژه "كوچك زيباست" مورد توجه ويژه قرار گرفت 
و به تبع آن، سازمان ها به منظور نيل به مزيت انعطاف در رقابت، به كوچك سازي پرداختند (شانى، 
1386: 97). بنابراين، حركت به سمت برنامه ريزى بلندمدت و نهادينه كردن ضرورت تفكر راهبردى 

در سازمان ها شروع شد كه مى تواند به تشكيل سازمان هاى اثربخش و كيفى منجر شود.
پيشامدها  و  حوادث  استقبال  به  انديشه،  و  فكر  با  همواره  كه  نيست  طورى  انسان ها  ما  خصلت 
برويم و راه حل آن ها را جستجو كنيم، اين نقطه ضعف بزرگ ما است (موريسون1، 1388: 154). با 
توجه به سرعت تحول هاي فعلى و ضرورت توجه به "عدالت اجتماعى" كه از ذاتيات "فلسفه مديريت 
ارزيابى  شاخص  مهم ترين  به  مى توانند  سازمان ها  كه  مى شويم  متوجه  نكته  اين  به  است،  اسلامى" 
موفقيت سازمانى كه ميزان رضايت مردم از عملكرد سازمانى است، دست يابند. اين بحث به ويژه در 

سازمان هاى دولتى مطرح است كه به دنبال رقابت نيستند.  
در سازمان هاى دولتى هر چه سازمانى گسترده تر شود، مى توان ادعا كرد كه بهره ورى و رضايت 
بخشى2 آن كاهش مى يابد، زيرا سازمان هاى دولتى، خوداتكاء نيست و به لحاظ وابستگى به بيت المال، 
نمى توان كارآمدى آن ها را محاسبه كرد. چنانچه در سازمان هاى دولتى، برنامه ريزى جامع مورد توجه 
قرار گيرد و فلسفه تشكيل سازمان، مأموريت سازمانى و راهبردهاى نيل به اهداف، به وضوح براى 
محيط و آثار آن را بر سازمان در دوره زمانى بلندمدت، به طور  مديران و كاركنان تفهيم شود، اولاً 
دقيق مورد شناسايى قرار مى دهد و نحوه تعامل سازمان را با آن مشخص مى كند (در نظر گرفتن 
مزيت هاى رقابتى)؛ دوم اينكه، مسير كلى حركت سازمان را به سمت تأمين نيازهاى مردم و استفاده 
بهينه از امكانات و منابع را در دوره زمانى مورد نظر تعيين مى كند و به عنوان چراغ راهنما عمل 
مى نمايد (در نظر گرفتن مزيت هاى هزينه اى، كيفيت، اثربخشى و رضايت بخشى). همان طور كه بيان 
شد، اين دو ويژگى، موجب حركت پرسرعت و بدون انحراف سازمان هاى دولتى در مسير بلندمدت، 
براى تأمين نيازهاى اساسى مذكور در چارچوب وظايف دولت است. در راهبرد "مصادره دولت به نفع 
اغنياء" گفته مى شود كه دولت ها بايد حاكميت كنند، نه تصدى (Haque, 2001: 67)، بنابراين دولت 

خوب، دولتى كوچك است كه حكمرانى مى كند (الوانى و دانايى فرد، 1385: 112).  
درباره كوچك سازى سازمان هاى دولتى كه عامل موفقيت سازمان ها در كسب مزيت هاى هزينه اى 

1. Morrison
2. Satisfactory
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و پويايى است و به صورت ضرورت براى سازمان هاى دولتى مطرح شده است، دو پرسش اساسى ذيل 
مطرح است:

موفقيت آميز  اجراى  در  تأثيرى  چه  كوچك سازى،  فرايند  در  راهبردى  كنترل  متغيرهاى  الف) 
كوچك سازى در سازمان هاى دولتى دارد؟

ب) اهميت متغيرهاى مذكور در اجراى فرايند كوچك سازى در دو سطح فردى و سازمانى با در 
و  راهبردى  نظارت  اجرا،  كنترل  فرضيه ها،  كنترل  از  اعم  راهبردى،  كنترل  مرحله  چهار  گرفتن  نظر 

كنترل آگاهى هاى ويژه تا چه اندازه است؟
عبارت  كه  است  شده  مطرح  مهمى  بسيار  پرسش  حاضر،  در پژوهش  فوق،  مطالب  به  عنايت  با 
است از: «به منظور دستيابى به نتايج مورد نظر در فرايند كوچك سازى، كدام رويه كنترل راهبردى، 
كنترل  نيازمند  را  كوچك  و  منعطف  چابك،  دولت  اهميت  فوق،  مطالب  ملاحظه  است؟».  مناسب تر 
راهبردى فراگيرى مى داند كه با شناخت متغيرهاى اساسى آن، مى توان به همه اهداف كوچك سازى، 
ديدگاه  به  توجه  با  حاضر،  پژوهش  در  بنابراين،  شد.  نائل  "خصوصى سازى"1  مقوله  مدخل  عنوان  به 

فوق، موضوع بررسى مي شود.

بيان مسأله
كوچك سازي، ساختاري بهينه شده براي حمايت از كاركنان سازمان به منظور نيل به اهداف عالي 
جامعه است (Quinlan, 2007: 385). در تعريفي ديگر، كوچك سازي فرايندي است كه انجام بهينه آن، 
موجب ايجاد مزيت هاى رقابتي كاركنان بخش دولتي در مقابل بخش خصوصي شده و اندازه سازماني 
نيز كاهش مى يابد (Estache & et. al, 2004: 519). صاحب نظران ديگر در تعريف با رويكرد منابع 
انسانى، كوچك سازى را كاهش نيروي انساني تعريف كرده اند (Kivimaki & et. al, 2001: 59). به طور 
كلي، كوچك سازي نوعى راهبرد يا مقوله اى راهبردى است كه به كنترل نياز دارد، زيرا كاركردهاي 
اجراي فرايند كوچك سازي، به طور عميقي به بهسازي سازمان ها به منظور استفاده صحيح از منابع و 
امكانات منجر مى شود. تجربه خصوصي سازي در كشورهاي مختلف نشان داده است كه سازمان هاى 

بزرگ در انحصار دولت، به دليل حاشيه امنيت دولتي، موجب بلعيدن منابع در درازمدت مى شود.
بيشتر سازمان ها بر مبناى ساختارهاى وظيفه اى اداره مى شود كه قدرت از رأس هرم به سطوح 
گونه سازمان ها قادر به استفاده بهينه از كاركنان خود نيست و محدوديت  پايين تنزل مى يابد. اين 

1. Privatization
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شود  بهره بردارى  كاركنان  خلاق  قدرت  و  فكرى  منابع  از  آن ها  در  كه  است  آن  از  بيشتر  ذاتى شان 
(مختارى زاد، 1383: 5). ضرورت توجه به كوچك سازى در سازمان هاى بيمار، در عمل منجر به پويايى 
سازمانى، رقابت پذيرى و حركت سازمان ها به سمت خوداتكايى، تخصيص عادلانه منابع، خدمت رسانى 

بهتر، هم افزايى و اثربخشى در جامعه خواهد شد.  
بر اساس نظريه كنترل راهبردى، هر يك از فعاليت هاى فرايند مديريت راهبردى را مى توان به 
و  راهبردى  نظارت  اجرا،  كنترل  فرضيه ها،   كنترل  مرحله  چهار  ايجاد  موجب  كه  داد  انجام  گونه اى 
كنترل آگاهى هاى ويژه شود (پيرس و رابينسون، 1385: 442)1 كه اجراي فرايند كوچك سازي در 
دو سطح فردى و سازمانى با رويكرد كنترل راهبردى، به بهره وري،  انعطاف، استفاده بهينه از منابع و 

نوآوري منجر مى شود. 
كنترل راهبردى، تابعي از فلسفه كنترل و محيط كنترل شده توسط رهبران سازمان است. نقش 
مهم كنترل در هدايت سازمان ها، به سمت تحقّق اهداف سازماني است، اين نقش با توجه به تخصيص 

.(Canonicoa & Söderlund, 2010: 797) منابعي كه انجام مى شود، نظارت را اعمال مى كند
هر  ميان  رابطه اى  شفاف سازى  براي  تجربي  پژوهش هاى  سمت  به  پژوهشگران  توجه  بنابراين 
يك از مراحل چهارگانه كنترل راهبردى، به كوچك سازي معطوف شده است. از آنجايي كه تأكيد و 
توانايي سازمان ها در اجراي هر كدام از مراحل كنترل راهبردى، متفاوت است و به وي ژه در ايران- در 
اغلب موارد-  با سازمان هاى دولتي با حجم وسيعى از امكانات و نيروي انساني روبرو هستيم،  برآيند 
بررسي  به  نسبت  كلي،  طور  به  و  نمى شود  اجرا  كارا  و  واضح  طور  به  راهبردى  كنترل  فعاليت هاى 

متغيرهاي عمده كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازي، كمتر مورد اعتنا قرار مى گيرد. 
به نظر مى رسد تدوين متغيرهاي كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازي و رتبه بندي بر حسب 
اولويت بندي متغيرهاى مذكور در سازمان هاى دولتي، به عنوان يكي از مهم ترين منابع ايجاد مزيت هاى 
هزينه اى و نيز خدمت رسانى كيفى سازمان ها در عصر "پيشرفت و عدالت"،  ضرورت توجه به اجراي 

فرايند كوچك سازي را در سازمان ها روشن تر مى كند.  
بخش دولتي به دليل كثرت ارباب رجوع، نياز بيشتر به رفع مشكلات و خواسته هاى آنان، بالندگي 
و تعالي خود در حوزه هاى سرعت، كيفيت و مهم تر از همه كاهش هزينه، بيشتر از بخش خصوصي به 
چابكي نياز دارد و از آنجايي كه هدف در بخش دولتي دستيابى همزمان به انعطاف پذيري و بهره وري 
بالاست، قابليت هاى چابكى و انعطاف مى تواند باعث افزايش بهره وري در بخش دولتي شود (باقرزاده 

1. Peirs and Robbinson
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و همكاران، 1389: 38)، زيرا مبناي تشكيل بيشتر مؤسسات دولتي، هدف يا نوع خدمتي است كه 
سازمان براي تحقق آن به وجود مى آيد (اقتداري، 1388: 138).

در پژوهش حاضر، با درنظر گرفتن و بررسى متغيرهاي كنترل راهبردى كه مديران استانداري 
مازندران و سازمان هاى تابعه در فرايند كوچك سازي در نظر مى گيرند، نقش و ميزان اهميت هر كدام، 

به طور تجميعى بررسى مى شود. 

ضرورت و اهميت موضوع
در مديريت راهبردي كنونى كه در عين حال مبتني بر چابكي و انعطاف پذيري است، سازمان ها 
بيش از پيش، به ضرورت تمركز بر كوچك سازي به عنوان يكي از راهبرد هاى كلان، در پاسخگويى به 

نيازهاى داخلى و تغييرات محيطى واقف هستند.
 .(Williams & et. al, 2010: 1) است  شده  جهانى  عادى  رويداد  سازمانى،  كوچك سازى  اكنون 
افراد و سازمان ها چابكي، پاسخگويي، كارايي و اثربخشي سازمان را از مهم ترين معيارهاي تنفس خود 
در محيط رقابتى امروز مى دانند. امروزه با كوچك سازى در سازمان ها، كارايي از طريق كنترل هزينه ها 

ميسر شده است (دانايى فرد و عباسي، 1387: 105).
در حوزه نقش كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى، فعاليت هايى در سازمان ها انجام شده است 
كه مى توان با ارائه بينش روشنى از اين نقش، به بررسي نقش متغيرهاي كنترل راهبردى در فرايند 

كوچك سازي پرداخت.
در  تغيير  يا  مسائل  دارد،  سروكار  اجرا،  حال  در  راهبردى  مسير  پيگيرى  با  راهبردى،  كنترل 
فرضيه هاى بنيادى را كشف مى كند و تعديل هاى لازم را انجام مى دهد (پيرس و رابينسون، 1385: 
442). براى اين كار ضرورى است كه سازمان هاى دولتي و حتي اعضاى سازمان ها را با ضرورت نگاه 
راهبردى به كوچك سازي، براى استفاده هر چه بهينه در تخصيص منابع كمياب بر حسب اولويت آشنا 

كرد (برانسون، 1388: 19).
به نظر مى رسد در حوزه كوچك سازى سازمان هاى دولتى، به مهندسى مجدد، تجديد ساختار و 
مديريت عملكرد در سازمان هاى دولتي نياز داريم. بر مبناى سه روش مذكور، مى توان به اهداف فرايند 
كوچك سازى نائل شد. از اين رو، دولت ها تلاش كرده اند كه ساختارهاي خود را با واگذاري برخي 
از فعاليت هاى تصدي گري به واحدهاي مستقل يا حتي از طريق خصوصي سازي و يا برون سپارى1، 

1. Outsourcing
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مزايايي در شكل ظرفيت هاى جديد و حكمراني مطلوب - به عبارت ديگر، پوشش هزينه ها و جبران 
فقدان ظرفيت دولت- كسب كنند (متوسلي و مشهدي احمد، 1383: 28).

در  راهبردى  كنترل  متغيرهاي  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استانداري  در  حاضر  پژوهش  در 
فرايند كوچك سازي در دو سطح فردى و سازمانى، به منظور كمك به بهبود كنترل سازمان و استفاده 

بهينه از منابع آن بررسى مى شود.  

اهداف و پرسش پژوهش
هدف اصلى پژوهش حاضر، شناسايى متغيرهاي كنترل راهبردى  است كه مديران استاندارى و 

سازمان هاى تابعه در فرايند كوچك سازى در نظر مى گيرند. اهداف فرعى آن نيز عبارت است از: 
الف) شناسايى متغيرهاى كنترل راهبردى كه مديران استاندارى و سازمان هاى تابعه، در فرايند 

كوچك سازى در سطح فردى، در نظر مى گيرند. 
ب) شناسايى متغيرهاى كنترل راهبردى  كه مديران استاندارى و سازمان هاى تابعه، در فرايند 

كوچك سازى در سطح سازمانى، در نظر مى گيرند. 
هدف كاربردى پژوهش نيز ارائه درك روشنى از تأثير كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى 
به مديران سازمان هاى دولتى و ضرورت اجراى رسمى فرايند مذكور در دو سطح فردى و سازمانى، 
و  دولتى  سازمان هاى  در  كارايي  و  اثربخشي  و  كيفى  هزينه اى،  مزيت هاى  به  دستيابى  منظور  به 

خدمت رسانى بهتر آن سازمان ها به مردم است.
فرايند  در  نظر  مورد  نتايج  به  دستيابى  منظور  به  از:  است  عبارت  نيز  پژوهش  اصلى  پرسش 

كوچك سازى، كدام رويه كنترل راهبردى مناسب تر است؟

پيشينه و مبانى نظرى

پژوهش هاى داخل كشور
آشنا (1388) در پژوهشى با عنوان "كوچك سازي: فرصت يا تهديد؟" به بررسي زمان و انگيزه هاى 
كوچك سازي، تفاوت ها و تشابهات كوچك سازي با اخراج و كوچك سازي در سطح فردي و سازماني بر 

مبناى عوامل حاصله از الگوى تركيبى پرداخته است.
در پژوهش رضاييان و سبحانى فرد (1388)، با عنوان "بررسي تبعات اجراي كوچك سازي در 
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شركت خوشگوار" با بررسى آثار كوچك سازى، راهكارهاي منابع انساني به منظور خنثي كردن آثار 
منفي كوچك سازي تبيين شده است. با توجه به روش تحليل عاملى اكتشافى و شاخص آزمون بارتلت، 
در نهايت همبستگى ميان همه متغيرهاي كاهش يافته نهايي، محاسبه گرديد و روابط ميان عوامل 

مذكور تحليل شد.
همه  ميان  از  دولت"  بدنه  كوچك سازى  "تعاونى  عنوان  با  خود  پژوهش  در   (1386) محمدى 
مكتب هاى اجتماعي، نهضت تعاون را راه حلى اساسي براي رفع نارسايى هاى اقتصادي اجتماعي دانسته 
است. به اعتقاد وى، دولت ها، تعاونى ها را ابزاري مطمئن براى پيشبرد برنامه هاى ملي خود مى دانند. 
بر  آن  در  كه  "مديريت گرايى"1  عنوان  با  جديد  فكري  حوزه  ايجاد  به  توجه  با  كه  گرفت  نتيجه  وى 
كوچك سازي دولت تأكيد مى شود، مى توان با ترويج اصول و فرهنگ تعاوني، دخالت دولت را كاهش 

داد.
بر  تحليلى  ايران:  در  ادارى  "اصلاحات  عنوان  با  پژوهشى  در   (1387) عباسى  و  دانايى فرد 
كوچك سازى دولت" با روش تحليلى- تركيبى به اين پرسش پاسخ داده اند كه آيا كوچك سازى  دولت 
در ايران موفق بوده است؟ به اعتقاد آنها، عملكرد دولت در چهار حوزه در قالب چهار راهبرد، قابل 
بررسى است:1) واگذارى شركت هاى دولتى؛ 2) واگذارى فعاليت ها و خدمات دولتى؛ 3) تأكيد فزاينده 
بر تجميع تشكيلات دولت و كاهش نيروى انسانى؛ 4) نقش كوچك سازى در بهره ورى نيروى انسانى 

بخش دولتى در مقايسه با بخش غيردولتى.
در  ستادي  واحدهاي  كوچك سازي  "نتايج  عنوان  با  پژوهشى  در   (1387) همكاران  و  جودتى 
نظام شبكه بهداشت و درمان ايران"، به بررسى آثار اجراى كوچك سازى در واحدهاى ستادى نظام 
شبكه بهداشت و درمان پرداخته اند. آنها با روش مداخله اى با نگرش فرايندى، نشان داده اند كه با 
سال  در  از 67/47 %  جارى  هزينه  و  نفر  به 148  نفر  از 248  ستادى  كاركنان  تعداد  كوچك سازى، 
1382، به 69/93 % در سال 1383 كاهش يافته است و با اين كار، كميت و كيفيت خدمات بهداشتى 

عرضه شده، نه تنها دچار نقصان نشده، بلكه بهبود نيز يافته است.

پژوهش هاى خارج كشور
اچيدا2 (2011)، در پژوهشى با عنوان "آيا هيات مديره شركت، ارزش سهام سهامداران را افزايش 
هيأت  كه  مى كند  معرفى  شركت هايى  عنوان  به  را  ژاپني  شركت هاى  ژاپن"،  از  الگو  ارائه  مى دهد: 
1. Oriented Management
2. Uchida
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مديره آن ها، هنوز به طور سنتي عمل مى كند. در اين پژوهش، با مرور بررسى هاى انجام شده درباره 
شركت هاى ژاپني، نتيجه گرفته شد كه گرايش به كوچك كردن اندازه هيأت مديره، در شركت هاى 
ارزش سهام  مذكور وجود داشته است. همچنين كوچك سازي هيأت مديره شركت ها در ژاپن، لزوماً 

سهامداران را افزايش نمى دهد.
والد و ويب1 (2007)، در پژوهش خود با عنوان "رقابت بين المللي، كوچك سازي و دستمزدهاي 
مورد  كوچك سازي  اجراي  مبناى  بر  را  جهاني  بازارهاي  و  دستمزد  ميزان  رقابتي،  مزيت  نابرابر"، 
بررسى قرار دادند. به اعتقاد آنها كشورهاي رقابت پذير و با تجربه فراوان آزادي در رقابت، به عنوان 
افزايش دهنده اندازه بازار، منجر به رشد مى شوند يا زمينه ادغام بين المللي كالاها را در بازار فراهم 
مى كنند. پژوهش مذكور، به لحاظ كمي نشان داد كه رقابت بين المللي، به دليل طغيان نابرابرى هاى 

دستمزدي است.
كوئينلن2 (2007) در اثر خود با عنوان "تجديد ساختار سازمانى/ كوچك سازى، مقررات سلامتى 
حرفه اى و ايمنى و تندرستى و سلامتى كاركنان"3 بيان كرد كه اجراى كوچك سازى در ارتباط با 
تجديد ساختار سازمانى، به دليل آثار عميقى كه بر سلامت و تندرستى كاركنان دارد، به اجراى درست 
مقررات سلامتى حرفه اى و ايمنى كاركنان منجر مى شود. در اين پژوهش نشان داده شد كه اجراى 
كوچك سازى در سازمان هايى كه به دنبال نظام سلامت كاركنان خود هستند تا بهره ورى و بازده كارى 
خود را افزايش دهند، منجر به افزايش رضايت در سطوح ستادى كاركنان مى شود و بر ساير بخش هاى 
سازمان نيز تأثير مى گذارد. نتيجه پژوهش مذكور نشان داد كه با شناسايى برخى ابتكارات، مى توان با 

اجراى كوچك سازى  به اثربخشى نائل شد.
آريى و چن4  (2004)، در پژوهش خود با عنوان "تمايل به سوي تعيين دوره زندگي در زمان 
كوچك سازي: آزمون الگوى مبادله اجتماعي"، به بيان فرضيه اى پرداختند كه بر مبناي آن، تعيين 
دوره زندگي كاركنان از فعاليت هاى سازماني ناشى مى شود كه به منظور تبديل هزينه زندگي از تهديد 
بالقوه به موفقيت و سودآوري در بلندمدت انجام مى شود. نتيجه پژوهش فوق نشان داد كه قالب سازي 

معادله ساختاري، از الگوى مبادله اجتماعي پشتيباني مى كند.
نگرش  بر  كوچك سازى  سياست هاى  "آثار  عنوان  با  پژوهشى  در   ،(2000) كلين5  و  جيانگ 
1. Walde and Weib
2. Quinlan
3. Occupational Health and Safety (OHS(
4. Aryee and Chen
5. Jiang and Klein
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بازماندگان نظام هاى اطلاعاتى و كارراهه"، نشان دادند كه آثار راهبرد هاى كوچك سازى بر كاركنان 
است.  اطلاعاتى  نظام هاى  ادبيات  اهميت  و  ضرورت  به  آنها  كمتر  توجه  بيانگر  سازمان،  در  بازمانده 
شروع  بيانگر  شده،  ارائه  الگوى  مى كنند:  تعريف  گونه  اين  را  خود  الگوى  فوق،  پژوهش  پژوهشگران 

كوچك سازى از سطح سازمانى بوده است. 

مبانى نظرى و چارچوب پژوهش
با توجه به اينكه كوچك سازى، نوعى راهبرد يا مقوله اى راهبردى است، به منظور تدوين، اجرا و 
كنترل در تمام مراحل آن، نيازمند نظارت و كنترل همه جانبه هستيم. كنترل بايد در همه مراحل از 
تدوين تا نظارت پس از اجرا، وجود داشته باشد. كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى، مى تواند به 
بهسازى و پويايى سازمان هاى دولتى منجر شود. اجراى كوچك سازى، اگر با كنترل راهبردى همراه 
انسانى  سرمايه  در  ويژه  به  كه  پيامدهايى  به  توجه  با  زيرا  داشت،  خواهد  مبهمى  سرنوشت  نباشد، 

سازمان ها دارد، در بلندمدت ممكن است آثار نامطلوبى داشته باشد.
شناخت رابطه ميان متغيرها با توجه به فرضيه ها و ميزان كنترل راهبردى كه تقدم و تأخر ندارد، 
انجام مى شود. زيرا در كنترل راهبردى، فقط بر وجود آثار تأكيد مى شود، بنابراين كنترل راهبردى در 
طول كل جريان و فرايندها حضور دارد. با توجه به وضعيت سازمان هاى دولتى كه چالش كنوني آن ها، 
بازمهندسي مديريت و ورود به حوزه جديدي است كه شباهت هاى بسيارى با بخش خصوصي دارد، 
سازمان هاى دولتي براي بقاء و ادامه حيات، بايد ساختارهاي خود را دوباره سازماندهي كند و با آرايش 
جديدي به فعاليت بپردازد (الوانى، 1378: 8). در پژوهش حاضر، بازمهندسى مديريت سازمان ها، بر 

مبناى كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى، براى سازمان هاى دولتى ضرورتى انكارناپذير است.
با توجه به اينكه در الگوى جيانگ و كلين، با تعيين سطوح فردي و سازماني براي سازمان هاى 
دولتى، نقش كارايى و اثربخشى و در الگوى پيرس و رابينسون، به صورت مرحله اى از تدوين راهبرد 
تا كنترل آگاهى هاى ويژه فرايندها مورد توجه بوده است و اين موضوع كه الگوى پيرس و رابينسون 
مى تواند براى كوچك سازى در سازمان هاى دولتى، قابليت اجراى سلسله مراتبى داشته باشد، نتيجه 
گرفتيم كه مى توان با ارائه الگويى تلفيقى كه در نمودار زير ارائه خواهد شد، به بررسى متغيرهاى 

كنترل راهبردى براى فرايند كوچك سازى در سازمان هاى دولتى پرداخت.
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 سازيكوچك

 در سطح فردي

 راهبرديكنترل  رويه

 سازيكوچك

 در سطح سازماني

H1 

H2 

H3 

نمودار (1): الگوى تأثير فرايند كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى بر انتخاب رويه كنترل راهبردى

با توجه به سطوح كوچك سازى در دو سطح فردى و سازمانى، به منظور تدوين، اجرا و كنترل 
فرايند كوچك سازى در هر سه مرحله، از ابتدا نيازمند توجه به رويه كنترل راهبردى هستيم. همه 
مراحل چهارگانه كنترل راهبردى، بايد در تمام سطوح كوچك سازى، از سطح فردى تا سازمانى، مطابق 
راهبردى،  كنترل  موازات  به  كوچك سازى  فرايند  بنابراين،  شود.  اجرا  شده  تعيين  پيش  از  برنامه  با 
تبيين و اجرا مى شود. در نمودار زير، متغيرهاى مستقل و وابسته و نوع ارتباط آن ها مشاهده مى شود. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 متغيرها

 متغيرهاي مستقل ( كوچك سازي) 
متغيرهاي وابسته ( كنترل راهبردي) 

سطح فردي 

 كوچك سازي

سطح سازماني 

 كوچك سازي
كنترل 

فرضيه ها

نظارت 

 راهبردي

كنترل 

آگاهي هاي 

 ويژه

اجرا كنترل

الگوي پيرس و رابينسونالگوي جيانگ و كلين

نمودار (2): تبيين اجمالي متغيرهاى مستقل و وابسته كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى
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توضيحات تفصيلي شكل فوق، در جدول (1) بيان شده است:

جدول (1): تبيين تفصيلي متغيرهاى مستقل و وابسته كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى

يف
متغيرهاي رد

پژوهش
سطوح و 
منبعتعاريف عملياتىشاخص هاانواع

1
كوچك سازي

(متغير 
مستقل)

سطح فردي

رهبرى راهبردى، 
مهارت كاركنان 
(منابع انسانى)، 
ارزش ها و فرهنگ

تأثير بر تصميم هاى مربوط به كوچك سازى، 
با مقياس هدف و راهبرد در تعيين 

ويژگى هاى سطح فردى.

(Jiang & Klein, 

2000: 37)

سطح 
سازماني

كارايي و اثربخشي با 
تأكيد بر نقش محيط

اين نوع كوچك سازى، مطابق با كنترل 
راهبردى موجب كارايى در راهبردهايى 

مى شود كه به وسيله فرايندهاى پيچيده اى 
در سطح فردى تعيين مى گردد. ارتباط ميان 

راهبردها با كارايى در سطح سازمانى، به 
واسطه همان فرايندهاى روانى پيچيده اى است 

كه در سطح فردى به صورت مفهومى است.

(Jiang & Klein, 

2000: 38)

2

كنترل 
راهبردى
(متغير 
وابسته)

فرضيه هاى 
راهبردى

الف) عوامل محيطى 
نظير تورم، فناورى، 
نرخ بهره، مقررات؛
ب) عوامل صنعت 

نظير رقبا، محصولات 
جايگزين و موانع ورود 

به صنعت

براى رسيدگى نظام مند و مداوم اين است 
كه آيا فرضيه هاى تعيين شده در زمان 

برنامه ريزى و اجرا هنوز اعتبار دارند؟ مقياس 
اندازه گيري در بروز حوادث شناخته شده 

است، ولي نامحتمل است.

(پيرس و 
رابينسون، 1385: 

(442

اجرا
فرصت ها و 

تهديدهاي مربوط به 
راهبرد

براى ارزيابى اين نكته طراحى مى شود كه آيا 
در پرتو رويدادهاى آشكار شده و نتايج مرتبط با 
گام هاى تدريجى و مقياس هايى كه راهبرد كلى 

را اجرا مى كند، نبايد راهبرد كلى را تغيير داد.

(پيرس و 
رابينسون، 1385: 

(443

نظارت 
راهبردى

پيشرفت اساسى 
راهبردى

براى كنترل يا نظارت بر رخدادهاى درون و 
بيرون كه پيشرفت سازمان را تهديد مى كند، 

به صورت غيرمتمركز و با فعاليت آزاد 
شناخت محيط طراحى مى شود.

(پيرس و 
رابينسون، 1385: 

(444

آگاهى هاى 
ويژه

فرضيه هاى 
برنامه ريزى و 
پيش بينى ها

به ملاحظه مجدد عميق و اغلب سريع 
راهبرد بنيادى كسب و كار بر اساس 
رويدادى اتفاقى و غيرمنتظره نياز است

(پيرس و 
رابينسون، 1385: 

(445
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فرضيه هاى پژوهش
الف) مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح فردى، بر 

كنترل راهبردى تأكيد مى كنند.
ب) مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى، 

بر كنترل راهبردى تأكيد مى كنند.
ميان  رابطه  بر  كوچك سازى  فرايند  در  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استاندارى  مديران  ج) 

كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى، تأكيد مى كنند.

نوع و روش پژوهش
از آنجايى كه در پژوهش حاضر، توصيف گونه شناسى در الگوى پژوهش درباره كنترل راهبردى در 
فرايند كوچك سازى مورد توجه است، به لحاظ اهداف، از نوع پژوهش هاى كاربردي است، زيرا موجب 

بررسي متغيرهاى كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى در دو سطح فردى و سازمانى مى شود.
از آنجايى كه ابزار جمع آورى داده ها، پرسشنامه است، پژوهش حاضر به لحاظ روش جمع آوري 
داده ها به منظور آزمون فرضيه ها، توصيفي از نوع پيمايشى است و پژوهشگر شاخص هاى رتبه بندي 
و وزن هر يك را در سازمان تعيين كرده است. پرسشنامه حاوى 40 گويه است كه با نرخ برگشت 
64 %، تعداد 77 پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل نهايى قرار گرفت. به منظور اطمينان از جمع آورى 
اطلاعات از حداقل نمونه مورد نياز، تعداد 120 پرسشنامه در نظر گرفته شد. نحوه امتياز پاسخ ها در 
طيف ليكرت، به صورت كاملاً موافقم، موافقم، نظرى ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم تنظيم گرديده و 

به ترتيب از شماره 1 تا 5 نمره گذارى شده است. 

جدول (2): تركيب پرسش هاى  پرسشنامه
شماره پرسش هامتغيرهارديف

20-1تأثير فرايند كوچك سازى در سطح فردى بر انتخاب رويه كنترل راهبردى1
40-21تأثير فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى بر انتخاب رويه كنترل راهبردى2

توضيح اجمالى گويه هاى پرسشنامه، مطابق با جدول زير است.
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جدول (3): دسته بندى گويه هاى پرسشنامه
گويه هامؤلفه هامتغيرها

12-1سطح فردىكوچك سازى (مستقل)

كنترل راهبردى (وابسته)

14-13فرضيه هاى راهبردى
16-15كنترل اجرا

18-17نظارت راهبردى
20-19كنترل آگاهى هاى ويژه

32-21سطح سازمانىكوچك سازى (مستقل)

كنترل راهبردى (وابسته)

34-33فرضيه هاى راهبردى
36-35كنترل اجرا

38-37نظارت راهبردى
40-39كنترل آگاهى هاى ويژه

و  محتوايى)  و  (ظاهرى  منطقى  روايى  روش  از  پرسشنامه،  روايى  تعيين  در  حاضر،  پژوهش  در 
وابسته به معيار (همزمان و پيش بين) استفاده شده است كه با تأييد متخصصان به دست آمد. براى 
روش  از  منظور  اين  به  است.  شده  استفاده  درونى  سازگارى  روش  از  نيز  پرسشنامه  پايايى  ارزيابى 
آلفاى كرونباخ استفاده گرديد. آلفاى كرونباخ برابر با 89 % به دست آمد كه نشان مى دهد پرسشنامه 
پژوهش، پايا است. جامعه آمارى پژوهش حاضر، 334 نفر از معاونت انسانى، ادارى و سطوح فرماندارى 

و بخشدارى بود كه با استفاده از روش نمونه گيرى تصادفى، 75 نفر برآورد شد.

روش تجزيه و تحليل داده ها
براى تجزيه و تحليل استنباطي داده ها و آزمون فرضيه هاى پژوهش، از فنون آمار استنباطي شامل 
آزمون K-S، آزمون T تك نمونه اى و آزمون پيرسون استفاده شده است. در ادامه، ابزار و آزمون هاى 

استفاده شده در پژوهش بيان مى شود.
1) آمار توصيفى، به منظور طبقه بندى و بررسى ويژگى هاى پاسخ دهندگان و جامعه آمارى؛

2) بررسى خطى يا غيرخطى بودن رابطه ميان متغيرها؛
3) آزمون كولموگروف- اسميرنوف (K-S)، براى بررسى توزيع نرمال متغيرها؛

منظور  به  سنجش  مورد  شاخص هاى  اهميت  و  تأثير  بررسى  براي  تك نمونه اى  آزمونتى   (4
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اندازه گيرى متغير وابسته؛
آزمون  و  متغيرها  ميان  رابطه  شدت  و  نوع  تعيين  براى  پيرسون،  همبستگى  ضريب  آزمون   (5

فرضيه ها؛

اطلاعات جمعيت شناختى
جنسيت پاسخ دهندگان

جدول (4): جنسيت پاسخ دهندگان
درصد فراوانىفراوانىجنسيت

 88 %68مرد
12 %9زن
77100جمع

نمودار (3): جنسيت پاسخ دهندگان

همان طور كه ملاحظه مى شود، بيشتر پاسخ دهندگان، مرد بوده اند. اين موضوع نشان مى دهد كه 
از زنان در مديريت عالى سازمان ها كمتر استفاده مى شود.

وضعيت تأهل پاسخ دهندگان

جدول (5): وضعيت تأهل پاسخ دهندگان
درصد فراوانىفراوانىوضعيت
90 %69متأهل
10 %8مجرد
77100جمع
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نمودار (4): وضعيت تأهل پاسخ دهندگان

با توجه به اطلاعات فوق، بيشتر پاسخ دهندگان متأهل هستند.

سن پاسخ دهندگان

جدول (6): سن پاسخ دهندگان
درصد فراوانىفراوانىسن پاسخ دهندگان

25-3513% 17
35-4538% 49
45-5520% 26

8 %6بيشتر از 55 سال
77100جمع

نمودار (5): سن پاسخ دهندگان

با توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه، سن بيشتر پاسخ دهندگان به طور ميانگين، بين 
35 تا 45 سال است.
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سابقه خدمت پاسخ دهندگان

جدول (7): سنوات خدمت پاسخ دهندگان
درصد فراوانىفراوانىسنوات خدمت

1-1017% 22
10-1524% 32
15-2018% 23

23 %18بالاتر از 20 سال
77100جمع

٢٢%

٣٢%
٢٣%

٢٣%

١٠ ١۵ ١۵-٢٠ سال ٢٠بالاتر از 

نمودار (6): سنوات خدمت پاسخ دهندگان

با توجه به اطلاعات به دست آمده، بيشترين سنوات خدمت در ميان مديران، 10 تا 15 سال 
است. از آنجايى كه بيشتر پاسخ دهندگان در سنين متوسط هستند، سنوات خدمتى نيز در طبقات 

ميانى تمركز بيشترى دارد. 

ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان

جدول (8): ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان
درصد فراوانىفراوانىميزان تحصيلات

10 %8ديپلم
25 %19كاردانى

48 %37كارشناسى
17 %13كارشناسى ارشد و دكترى

77100جمع
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نمودار (7): ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان

با توجه به اطلاعات فوق، بيشتر افراد حاضر در سازمان ها از حيث ميزان تحصيلات، فارغ التحصيلان 
مقطع كارشناسى هستند. 

عنوان شغلى پاسخ دهندگان

جدول (9): عنوان شغلى پاسخ دهندگان
درصد فراوانىفراوانىعنوان شغلى
5 %4فرماندارى
8 %6بخشدارى

53 %41معاونت انسانى
34 %26معاونت ادارى

77100جمع

نمودار (8): عنوان شغلى پاسخ دهندگان

ادارى،  نيز  و  انسانى  معاونت  منصب  در  پاسخ دهندگان،  بيشتر  مى شود،  ملاحظه  كه  همان طور 
مشغول به كار هستند.
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رابطه شكلى متغيرها در آمار توصيفى

نمودار (9): بررسى رابطه خطى يا غيرخطى بودن ميان متغيرها

با توجه به شكل فوق، نمودار پراكنش داده هاى متغير وابسته و مستقل، بيانگر وجود رابطه ميان 
آن ها است. بنابراين، رابطه متغير مستقل و وابسته، به صورت خطى است.

استنباط آمارى داده ها
در اين بخش، آزمون كولموگروف- اسميرنوف، براى بررسى توزيع نرمال متغيرها، آزمون T تك 
نمونه اى براي بررسى تأثير و اهميت شاخص هاى مورد سنجش به منظور اندازه گيرى متغير وابسته، 
آزمون ضريب همبستگى پيرسون براى تعيين نوع و شدت رابطه ميان متغيرها و آزمون فرضيه ها مورد 

استفاده قرار مى گيرد و تحليل آمارى فرضيه ها انجام مى شود.

بررسى فرض نرمال بودن داده ها
در اين قسمت، براى تصميم گيرى درباره استفاده از آزمون هاى پارامترى يا ناپارامترى، داده ها 

مورد بررسى قرار مى گيرد. براى اين منظور، ابتدا نرمال يا غيرنرمال بودن داده ها بررسى مى شود.
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فرضيه هاى پژوهش: 
H0 .داده ها از توزيع نرمال برخوردار نيست
H1 .داده ها از توزيع نرمال برخوردار است

فرضيه هاى بالا براى متغيرهاى پژوهش از طريق اجراى آزمون (K-S) مورد بررسى قرار گرفت كه 
نتيجه آن، بر اساس اطلاعات جدول ذيل 0/202 است. 

K-S جدول (10): نماى آزمون
مجموع كوچك سازى سطح فردى و سطح سازمانى

N 77

Normal Parametersa
Mean 101/9891

Std. Deviation 7/17715

Most Extreme Differences

Absolute 0/122
Positive 0/116
Negative - 0/ 122

Kolmogorov-Smirnov Z 1/070
(Asymp. Sig. (2-tailed 0 /202

بنابراين، چنانچه مقدار سطح معنادارى محاسبه شده در اين آزمون (sig) كمتر از 0/05 باشد، 
داده ها غيرنرمال و در صورتى كه بيشتر از 0/05 باشد، داده ها نرمال است. نتايج نشان داد كه داده ها 
به لحاظ توزيع، نرمال است و مقدار سطح معنادارى محاسبه شده (sig=0/202) اين ادعا را تأييد 

مى كند. در نتيجه، فرض H0 رد و فرض H1 تأييد مى شود.

آزمون T تك نمونه اى

فرضيه اول
مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح فردى، بر كنترل 

راهبردى تأكيد مى كنند.
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فرضيه هاى پژوهش:
H0 .كميت ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح فردى نيست
H1 .كميت ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح فردى است

فرضيه هاى آمارى:
H0: μ ≤ 3.5

H1: μ > 3.5

جدول (11): نتايج آزمون T تك نمونه اى فرضيه اول
Test Value=3.5

سطح معنى دارى تفاوت ميانگينفاصله اطمينان 95 %
tدرجه آزادىدوسويه كمينهبيشينه

سنجش اهميت الگوى 885 /76109 000/ 857140/ 026045/ 688345/ 46
سطح فردى

با توجه به نتايج به دست آمده، آماره آزمون (109/885) بزرگ تر از آماره جدول (1/96) است. 
همچنين سطح معنى داري، كوچك تر از سطح خطاي 5 % است، بنابراين، مى توان گفت كه مقدار به 
دست آمده، در ناحيه بحرانى واقع نشده است و فرض صفر، رد و فرض يك تأييد مى شود؛ يعنى كميت 

ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح فردى است.

فرضيه دوم
مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى، بر 

كنترل راهبردى تأكيد مى كنند.
فرضيه هاى پژوهش

H0 .كميت ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح سازمانى نيست
H1 .كميت ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح سازمانى است

فرضيه هاى آمارى:
H0: μ ≤ 3.5

H1: μ > 3.5
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جدول (12): نتايج آزمون T تك نمونه اى فرضيه دوم
Test Value=3.5

سطح معنى دارى تفاوت ميانگينفاصله اطمينان 95 %
T درجه آزادىدوسويه كمينهبيشينه

سنجش اهميت الگوى 326 /0007697/ 406930 /477745 /336144 /46
سطح سازمانى

با توجه به نتايج به دست آمده، آماره آزمون (326 / 97) بزرگ تر از آماره جدول (1/96) است. 
همچنين سطح معنى داري، كوچك تر از سطح خطاي 5 % است، بنابراين، مى توان گفت كه مقدار به 
دست آمده، در ناحيه بحرانى واقع نشده است و فرض صفر رد و فرض يك تأييد مى شود؛ يعنى كميت 

ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح سازمانى است. 

فرضيه سوم
ميان  رابطه  بر  كوچك سازى  فرايند  در  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استاندارى  مديران 

كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى تأكيد مى كنند.
فرضيه هاى پژوهش:

H0 .كميت ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كنترل راهبردى نيست
H1 .كميت ارائه شده، شاخص مناسبى براى سنجش كنترل راهبردى است

فرضيه هاى آمارى:
H0: μ ≤ 3.5

H1: μ > 3.5

جدول (13): نتايج آزمون T تك نمونه اى فرضيه سوم
Test Value=3.5

سطح معنى دارى تفاوت ميانگينفاصله اطمينان 95 %
دوسويه

درجه 
tآزادى كمينهبيشينه

سنجش اهميت الگوى سطح 052/ 178570000/7660/ 277227 /28/080026
فردى و سطح سازمانى
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معنى داري،  سطح  همچنين  است،   (1/96) جدول  آماره  از  بزرگ تر   (60/052) آزمون  آماره 
كوچك تر از سطح خطاي 5 % بوده است. بنابراين، مى توان گفت كه مقدار به دست آمده، در ناحيه 
بحرانى واقع نشده است و فرض صفر رد و فرض يك تأييد مى شود؛ يعنى كميت ارائه شده، شاخص 

مناسبى براى سنجش كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى است. 

بررسى شاخص ها به منظور اندازه گيرى متغير وابسته

جدول (14): نتايج آزمونتى تك نمونه اى شاخص هاى فرضيه ها
Test Value=3.5

تفاوت فاصله اطمينان 95 %
ميانگين

سطح معنى دارى 
دوسويه

درجه 
tآزادى كمينهبيشينه

سنجش اهميت الگوى سطح فردى00076109/885/ 026045/857140/ 46/688345
سنجش اهميت الگوى سطح سازمانى326 /0007697/ 477745/406930 /46/336144

سنجش اهميت الگوى سطح  فردى و 052/ 0007660/ 178570/ 277227/ 080026 /28
سطح سازمانى

است،  سنجش  براى  اهميت  بيشترين  حائز  فردى،  سطح  شاخص  آزمون،  آماره هاى  بررسى  با 
بنابراين، شاخص سطح فردى براى اندازه گيرى متغير وابسته (كنترل راهبردى) مناسب تر است.

رتبه بندى فرضيه ها بر اساس ميانگين
بعد از بررسى فرضيه ها از طريق آزمون T، اكنون مى توان به رتبه بندى فرضيه ها از طريق ميانگين 

آن ها پرداخت.

جدول (15): رتبه بندى فرضيه ها بر اساس ميانگين
رتبه بندى بر اساس ميانگينميانگينفرضيه
دوم4/38اول
سوم4/37دوم
اول4/39سوم

بر اساس رتبه بندى مشخص شد كه فرضيه سوم، رتبه اول و فرضيه دوم، رتبه سوم را دارد. 
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آزمون روابط ميان متغيرها

آزمون همبستگى ميان كوچك سازى در سطح فردى و كنترل راهبردى 
اين فرضيه به صورت زير در قالب فرضيه پژوهشى زير تعريف شده است:

مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح فردى بر كنترل 
راهبردى تأكيد نمى كنند 

مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه،در فرايند كوچك سازى  در سطح فردى بر كنترل 
راهبردى تأكيد مى كنند

جدول (16): ضريب همبستگى ميان كوچك سازى در سطح فردى و كنترل راهبردى
                                             متغير وابسته

كنترل راهبردى    متغير مستقل

Sigضريب پيرسونكوچك سازى
0/4320/00

در جدول فوق، ميزان همبستگى كوچك سازى و كنترل راهبردى از ديدگاه مديران بيان شده 
كه  است   % 43 با  برابر  راهبردى،  كنترل  و  كوچك سازى  ميان  پيرسون  همبستگى  ضريب  است. 
همبستگى ميان آنها را نشان مى دهد. با توجه به سطح معنادارى (sig) مشاهده شده، همبستگى 
مذكور به لحاظ آمارى معنى دار است (sig=0/00). وجود همبستگى ميان آنها به اين معنا است كه 
با افزايش تأكيد بر كوچك سازى در سطح فردى، ميزان كنترل راهبردى افزايش مى يابد و بالعكس. 
بنابراين، با توجه به داده هاى بالا، فرضيه اول تأييد مى گردد. در نتيجه، فرض رد و فرض تأييد مى شود.

جدول (17): ضريب همبستگى ميان كوچك سازى در سطح فردى و گويه هاى چهارگانه كنترل راهبردى
                     متغير وابسته

  متغير مستقل
كنترل راهبردى
ضريب پيرسون 

Sigآگاهى هاى ويژهنظارت راهبردىكنترل اجراكنترل فرضيه هاكوچك سازى
0/4560/4310/3680/4730/00

با توجه به داده هاى جدول، همبستگى كوچك سازى در سطح فردى و كنترل راهبردى در گويه 
كنترل آگاهى هاى ويژه، حائز بيشترين اهميت است؛ يعنى با افزايش تأكيد بر كوچك سازى در سطح 
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فردى، ميزان كنترل آگاهى هاى ويژه كه از گويه هاى كنترل راهبردى است، افزايش مى يابد. 

آزمون همبستگى ميان كوچك سازى در سطح سازمانى و كنترل راهبردى
اين فرضيه به صورت زير در قالب فرضيه پژوهشى زير تعريف شده است:

مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى، بر 
H0 كنترل راهبردى تأكيد نمى كنند

مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى، بر 
H1 كنترل راهبردى تأكيد مى كنند

جدول (18): ضريب همبستگى ميان كوچك سازى در سطح سازمانى و كنترل راهبردى
                                                 متغير وابسته

كنترل راهبردى         متغير مستقل

Sigضريب پيرسونكوچك سازى
0/5770/00

در جدول فوق، ميزان همبستگى كوچك سازى و كنترل راهبردى، از ديدگاه مديران بيان شده 
است. ضريب همبستگى پيرسون ميان كوچك سازى و كنترل راهبردى، برابر با 57 % است كه وجود 
همبستگى ميان آنها را نشان مى دهد. با توجه به سطح معنادارى مشاهده شده، همبستگى ميان آنها 
به لحاظ آمارى معنى دار است (sig=0/00). وجود اين همبستگى به اين معناست كه با افزايش تأكيد 
بر كوچك سازى در سطح سازمانى، ميزان كنترل راهبردى افزايش مى يابد و بالعكس. بنابراين، با توجه 

به داده هاى بالا فرضية دوم، تأييد مى گردد. در نتيجه، فرض H0 رد و فرض H1 تأييد مى شود.
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جدول (19): ضريب همبستگى ميان كوچك سازى در سطح سازمانى و گويه هاى چهارگانه كنترل 
راهبردى

                     متغير وابسته
    متغير مستقل

كنترل راهبردى
ضريب پيرسون

Sigآگاهى هاى ويژهنظارت راهبردىكنترل اجراكنترل فرضيه هاكوچك سازى
0/5480/4550/6710/6410/00

در  راهبردى  كنترل  و  سازمانى  سطح  در  كوچك سازى  همبستگى  جدول،  داده هاى  به  توجه  با 
گويه نظارت راهبردى، حائز بيشترين اهميت است؛ يعنى با افزايش تأكيد بر كوچك سازى در سطح 

سازمانى، ميزان نظارت راهبردى كه از گويه هاى كنترل راهبردى است، افزايش مى يابد. 

آزمون همبستگى ميان كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى و كنترل راهبردى
اين فرضيه به صورت زير در قالب فرضيه پژوهشى زير تعريف شده است:

ميان  رابطه  بر  كوچك سازى  فرايند  در  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استاندارى  مديران 
H0 .كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى تأكيد نمى كنند

ميان  رابطه  بر  كوچك سازى  فرايند  در  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استاندارى  مديران 
H1 .كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى تأكيد مى كنند

جدول (20): ضريب همبستگى ميان كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى و كنترل راهبردى براى 
فرضيه سوم

                                                  متغير وابسته
كنترل راهبردى      متغير مستقل

Sigضريب پيرسونكوچك سازى
0/59600/0

بيان  مديران  ديدگاه  از  راهبردى،  كنترل  و  كوچك سازى  همبستگى  ميزان  فوق،  جدول  در 
شده است. ضريب همبستگى پيرسون ميان كوچك سازى و كنترل راهبردى، برابر با 59 % است كه 
همبستگى ميان آنها را نشان مى دهد. با توجه به سطح معنادارى (sig) مشاهده شده، اين همبستگى 
به لحاظ آمارى معنى دار است (sig=0/00). وجود همبستگى مذكور به اين معنا است كه با افزايش 



شى
وه
 پژ

ى-
علم

مه 
صلنا

ف
هم

فد
ل ه

سا
ه 2

مار
ش

13
91

ن 
ستا

تاب

200

تأكيد بر كوچك سازى در دو سطح فردى و سازمانى، ميزان كنترل راهبردى افزايش مى يابد و بالعكس. 
 H1 رد و فرض H0 بنابراين، با توجه به داده هاى فوق، فرضيه سوم تأييد مى گردد. در نتيجه، فرض

تأييد مى شود. 

جدول (21): ضريب همبستگى ميان كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى و گويه هاى چهارگانه 
كنترل راهبردى

                       متغير وابسته
   متغير مستقل

كنترل راهبردى
ضريب پيرسون

Sigآگاهى هاى ويژهنظارت راهبردىكنترل اجراكنترل فرضيه هاكوچك سازى
0 /4560 /431 0 /3680 /4730/00

با توجه به داده هاى جدول، همبستگى كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى و كنترل راهبردى 
در كنترل آگاهى هاى ويژه، حائز بيشترين اهميت است؛ يعنى با افزايش تأكيد بر كوچك سازى در 

سطح فردى، ميزان كنترل آگاهى هاى ويژه كه از گويه هاى كنترل راهبردى است، افزايش مى يابد. 

رتبه بندى فرضيه ها بر اساس آزمون ضريب همبستگى پيرسون
بعد از بررسى و آزمون فرضيه ها از طريق ضريب همبستگى پيرسون، فرضيه هاى پژوهش بر اساس 

مقدار ضريب آن ها رتبه بندى گرديد. نتيجه رتبه بندى، در جدول زير بيان شده است.

جدول (22): رتبه بندى فرضيه ها بر اساس ضريب همبستگى
رتبه بندى بر اساس ضريب همبستگىضريب همبستگىفرضيه
سوم0/432اول
دوم0/577دوم
اول0/596سوم

بر اساس رتبه بندى فرضيه ها، مشخص شد كه فرضيه سوم - كه بيانگر تأكيد مديران نمونه موردى 
بر كنترل راهبردى در دو سطح فردى و سازمانى (به صورت توأمان) است - رتبه اول را دارد و ميزان 
تأكيد آن ها بر كنترل راهبردى در سطح فردى كوچك سازى، در رتبه سوم؛ يعنى ضعيف ترين رتبه 

قرار دارد. بر اساس نتايج به دست آمده، هر سه فرضيه پژوهش تأييد شد.
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تحليل الگوى پژوهش
با توجه به نتايج حاصله، ميزان همبستگى ميان متغيرهاى پژوهش، در نمودار زير نمايش داده 

شده است.

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

 كوچك سازي 

 در سطح فردي

رويه كنترل استراتژيك

 كوچك سازي 

 در سطح سازماني

H1 

H2 

H3 

43% 

57% 

59% 

نمودار (10): الگوى تحليلى پژوهش

مطابق نمودار فوق، ميزان ضريب همبستگى در فرضيه اول 43 %، در فرضيه، دوم 57 % و در فرضيه 
سوم 59 % است.

نتيجه گيرى از فرضيه ها

نتيجه گيرى از فرضيه اول
در  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استاندارى  "مديران  اينكه  از  بود  عبارت  پژوهش،  اول  فرضيه 

فرايند كوچك سازى در سطح فردى، بر كنترل راهبردى تأكيد دارند".
در پژوهش حاضر، منظور از كوچك سازى در سطح فردى، شاخص هايى اعم از رهبرى راهبردى، 
مهارت كاركنان، ارزش ها و فرهنگ است كه بر تصميم هاى كوچك سازى، تأثير مى گذارد. علاوه بر اين، 
به منظور سنجش كنترل راهبردى، از الگوى چهار بعدى فرضيه هاى راهبردى، كنترل اجرا، نظارت 
راهبردى و كنترل آگاهى هاى ويژه استفاده گرديد. شاخص هاى مورد استفاده در اين چهار بعد متغير 
وابسته، به ترتيب عبارت بود از: عوامل محيطى، عوامل صنعت، فرصت ها و تهديدها، پيشرفت اساسى 
تعيين كننده  شاخص هاى  از  نيز  راهبرد  و  هدف  پيش بينى ها.  و  برنامه ريزى  فرضيه هاى  و  راهبردى 

كوچك سازى در سطح سازمانى است. 
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نتايج به دست آمده، حاكى از تأييد اين فرضيه بود؛ يعنى با احتمال 43 % تأييد شد كه بر رويه 
كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى در سطح فردى، تأكيد وجود دارد. بنابراين، مى توان گفت كه 
مديران با اين موضوع موافق هستند كه فرايند كوچك سازى در سطح فردى، بر كنترل راهبردى مؤثر 
بوده است. اين فرضيه حائز بيشترين اهميت به منظور سنجش است، بنابراين با آماره (109/885)، 

براى اندازه گيرى متغير وابسته، مناسب است.

نتيجه گيرى از فرضيه دوم
در  تابعه،  سازمان هاى  و  مازندران  استاندارى  "مديران  اينكه  از  بود  عبارت  پژوهش،  دوم  فرضيه 

فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى، بر كنترل راهبردى تأكيد دارند".
اثربخشي  و  كارايي  شاخص هاى  سازمانى،  سطح  در  كوچك سازى  از  منظور  حاضر،  پژوهش  در 
با تأكيد بر نقش محيط است كه مطابق با كنترل راهبردى، موجب كارايى در راهبردهايى مى شود 
كه از طريق فرايندهاى پيچيده اى در سطح فردى تعيين مى گردد. ارتباط ميان راهبرد ها با كارايى 
در سطح سازمانى، به واسطه همان فرايندهاى روانى پيچيده اى است كه در سطح فردى به صورت 

مفهومى است. 
نتايج به دست آمده، حاكى از تأييد اين فرضيه بود؛ يعنى تأييد شد كه بر رويه كنترل راهبردى 
در فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى تأكيد وجود دارد. بنابراين، مى توان گفت كه مديران موافق 

اين موضوع هستند كه فرايند كوچك سازى در سطح سازمانى، بر كنترل راهبردى مؤثر بوده است.

نتيجه گيرى از فرضيه سوم
فرضية سوم پژوهش عبارت بود از اينكه «مديران استاندارى مازندران و سازمان هاى تابعه، در 

فرايند كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى بر كنترل راهبردى تأكيد مى كنند».
نتايج به دست آمده، حاكى از تأييد اين فرضيه با بيشترين ضريب معنادارى نسبت به دو فرضيه 
قبلى بود؛ يعنى با احتمال 59 %، فرضيه مذكور تأييد گرديد. به طور كلى، مى توان گفت كه مديران با 
اين موضوع موافق هستند كه فرايند كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى، به طور توأمان بر كنترل 

راهبردى مؤثر بوده است. بنابراين با تأييد فرضيه فوق، پرسش اصلى پژوهش پاسخ داده مى شود.
بر اساس يافته ها نتيجه گرفته مى شود كه براى دستيابى به نتايج مورد نظر در فرايند كوچك سازى، 
رويه كنترل راهبردى كه در كوچك سازى در سطح فردى و سازمانى تبيين شد، بهترين رويه است، 
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زيرا كوچك سازى در هر دو سطح مورد نظر با كنترل راهبردى رابطه دارد. از حيث رويه هاى چهارگانه 
كنترل راهبردى نيز هر چهار رويه مطمح نظر است.

پيشنهادهاى پژوهش

پيشنهادهايى بر مبناى نتايج پژوهش
نتايج نشان مى دهد كه فرايند كوچك سازى نقش مهمى در اثربخشى و خدمت رسانى سازمان هاى 
كنترلى  نگاه  مبناى  بر  و  باشد  توجه  مورد  فرايندى  نگاه  با  كوچك سازى  اگر  ويژه  به  دارد،  دولتى 
پژوهش  پيشنهادهاى  از  بخشى  ديدگاه،  اين  اساس  بر  شود.  انجام  راهبردى  كنترل  نام  به  مناسبى، 

حاضر مطرح مى شود: 
1) پژوهشگران با استفاده از يافته هاى پژوهش حاضر مى توانند براى اجراى فرايند كوچك سازى 
بر مبناى نظريه كنترل راهبردى اقدام كنند و به تركيب نتايج حاصل از تجزيه و تحليل هاى خود با 
مبانى نظرى اين پژوهش بپردازند. در واقع، با تحقق اين كار، مى توان به اتقان نهضت كوچك سازى بر 

مبناى كنترل راهبردى كمك كرد. 
2) پيش از اجراى فرايند كوچك سازى، ابتدا بايد چشم اندازى براى آن تعريف كرد، ضرورت و 
اهميت آن را براى كاركنان سازمان و جامعة درگير آن، تشريح كرد و آن ها را نيز در كار مشاركت 
داد. در مرحله بعد نيز به طور تدريجى، در اجرا وارد شد (نه يكباره). بنابراين بايد نگاهى فرايندى به 
كوچك سازى داشت و در مسير اجراى آن، صبر كرد. بديهى است اين وضعيت، نيازمند حذف مناصب 

صورى و سلسله مراتب زائد، تعيين اهداف، روش ها و بهينه كردن آيين نامه هاى متواتر است.
در  است  لازم  است.  نياز  حمايتى  يا  كاريابى  برنامه هاى  سازمان،  از  شده  جدا  كاركنان  براى   (3
كنار متخصصان فرايند كوچك سازى، مشاورانى به منظور حمايت از كاركنان بازمانده و ايجاد انگيزه 
و روحيه در آنها حضور داشته باشند و به طور كلى، تا حد ممكن با برنامه جامع از پيش طراحى شده 
كه بديل هاى متنوع و مجزايى را در خود تركيب كرده است، از وقوع پيامدهاى منفى بعد از اجراى 

فرايند كوچك سازى كه كم نيز نيست، جلوگيرى كرد.
4) به شرط رعايت پيش نيازهاى كوچك سازى، فرايند كوچك سازى نه تنها نياز دولت جمهورى 
مسير  در  حركت  و  نشاط  و  پويايى  منظور  به  را  دولتى  سازمان هاى  آن  طول  در  و  ايران  اسلامى 
محسوب  نيز  كشور  در  ساختارى  اصلاحات  راهبرد  مهم ترين  بلكه  مى كند،  رفع  بهتر  خدمت رسانى 
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مى شود.
است،  دولت  حضور  نيازمند  كه  را  جامعه  نيازهاى  ابتدا  جامع،  برنامه اى  در  است  مناسب   (5
شناسايى كرد و بر مبناى آن، طرح آمايشى مناسبى براى هر سازمان در نظر گرفت. به بيان ديگر، آنچه 
در سازمان نيازى به آن نيست، در قالب فرايند كوچك سازى  هدفمند و بر مبناى كنترل راهبردى، 
و  سخت افزارى  حيث  از  سازمان  در  اطلاعات  فناورى  سطح  ارتقاى  منظور  اين  براى  شود.  بازنگرى 

نرم افزارى، از جمله مواردى است كه بايد مورد توجه ويژه اى قرار گيرد. 
سازمان تشكيل گروهى متخصص از انديشمندان حوزه مديريت كلان كه با مباحث  6) در هر 
روانشناختى، انگيزشى، سازمانى و بهينه سازى ساختار آشنا هستند، ضرورت دارد. اعضاى گروه مذكور 
را مى توان از درون سازمان يا از نيروهاى فكرى بيرون سازمان انتخاب كرد. نكته حائز اهميت، وجود 
مستمر گروه مذكور است تا به طور مداوم بر ساختار سخت افزارى و نرم افزارى سازمان نظارت داشته 
باشد تا در صورت اعلام نياز، به كوچك سازى سازمان بپردازد. بديهى است كه موفقيت اين گروه به 

اعطاى اختيارات لازم، منوط است.
7) به منظور ورود منطقى و مناسب به مبحث خصوصى سازى و اجراى دقيق و مناسب سياست هاى 
ذيل اصل 44 قانون اساسى، مناسب است كه دولت جمهورى اسلامى ايران، فرايند كوچك سازى  را به 
صورت برنامه اى ميان مدت در تمام ساختارهاى سازمانى خود و در تمام سطوح، به عنوان پيش نياز و 
همواركننده خصوصى سازى اجرا كند. هماهنگى بخشى و فرابخشى، مهم ترين اصل در اين مقوله است.

8) با توجه به يافته هاى حاصل از پژوهش، به نظر مى رسد با مبنا قرار دادن نظارت راهبردى، 
ارزش ها و فرهنگ كه از شاخص هاى سطح فردى متغير مستقل است، مى توان اجراى موفق برنامه 

كوچك سازى  را در هر سازمانى در حد مطلوب انتظار داشت.
9) با نگاهى به ضرورت اثربخشى و كارايى در دنياى امروز و ضروت تأكيد بر نقش محيط كه 
از شاخص هاى سطح سازمانى متغير مستقل است، هماهنگى ميان اجراى فرايندى كوچك سازى و 
كنترل راهبردى ضرورت دارد. اين كار با در نظر گرفتن مجموعه افرادى مطمح نظر است كه طرح 

كوچك سازى  را اجرا مى كنند.
10) به طور كلى به منظور اجراى طرح كوچك سازى، نگاه فرايند محور لازم است. علاوه بر اين، 
با همراهى كنترل راهبردى در فرايند كوچك سازى، مى توان به بيشترين حد اثربخشى و كارايى در 
سازمان و محيط بيرونى نائل شد. در اين مرحله تعيين نيازهاى نيروى انسانى و تضمين حقوق آن ها 
كه ممكن است از اجراى فرايند كوچك سازى متضرر شوند، لازم است. بنابراين، به نظر مى رسد براى 
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اجراى فرايند كوچك سازى بر مبناى كنترل راهبردى در سازمان ها و نهادهاى مختلف دولتى، لازم 
است كه كميته يا كارگروهى براى تنظيم سياست هاى كوچك سازى بر مبناى كنترل راهبردى، به 

صورت كار پژوهشى و به طور دائمى تشكيل شود.

پيشنهادهايى براى پژوهشگران آينده
در پايان هر پژوهشى، مناسب است كه پژوهشگر، ديدگاه هاى جديد خود را به عنوان موضوعات 
پژوهش هاى آينده، در اختيار ساير پژوهشگران علاقه مند به كارهاى پژوهشى قرار دهد. اين پيشنهادها 
با توجه به كاربردى بودن آنها مى تواند راهنماى عمل مناسبى براى پژوهشگران باشد، زيرا انتخاب 
موضوع پژوهش از مراحل مشكل آغاز كار پژوهشى است. با توجه به مطالب مذكور، موارد زير به عنوان 

پيشنهادهايى براى انجام پژوهش هاى آينده درباره موضوع پژوهش بيان مى گردد:
1) طراحى و مقايسه الگوى كنترل راهبردى كوچك سازى براى سازمان هاى كشور با كشورهاى 

عضو اتحاديه اروپا؛
2) بررسى عناصر اصلى كنترل راهبردى براى نظارت پس از اجراى فرايند كوچك سازى؛

سازمان هاى  در  كوچك سازى  فرايند  بازده  زود  و  اثربخش  اجراى  در  مؤثر  عوامل  شناسايى   (3
دولتى (برمبناى رويكردهاى انگيزشى و اقتضايى در مديريت اسلامى)؛

4) طراحى الگويى به منظور كوچك سازى حجم ساختارى دولت جمهورى اسلامى ايران؛
به  نيل  منظور  به  دولتى  سازمان هاى  راهبردى  كنترل  در  فرهنگى  متغيرهاى  تأثير  بررسى   (5

سازمان هاى كوچك و منعطف.
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