
New Opportunities and Challenges of 
Smart Government Budgeting in the Age 
of Artificial Intelligence

Abs tract        In the early 21st century, governments are confronted 
with dynamic market conditions and continuous transformations driven 
by disruptive innovations such as the Internet of Things (IoT), the Internet  
of Services, big data analytics, and artificial intelligence (AI). These  
technological advancements have also reshaped government budgeting  
processes, making discussions on budgeting effectiveness increasingly  
relevant for both practitioners and researchers. A smart government 
can leverage solution-oriented budgeting approaches to address key  
challenges-such as preserving managerial motivation and fostering  
innovation—while ensuring precision in achieving governance objectives. 
This study employs a descriptive-analytical approach to examine the  
opportunities and challenges of AI in government budgeting, addressing 
the question of how and to what extent AI can enhance existing budgeting  
frameworks. The research is based on a comprehensive literature review 
that synthesizes critical perspectives on budgeting methodologies and  
integrates recent studies on smart governance and AI applications in public  
financial management. The findings indicate that AI-driven budgeting 
can streamline budget allocation processes and enhance accuracy and  
adaptability through advanced analytical techniques, potentially offering 
policymakers deeper insights for more informed decision-making. However,  
a key limitation of AI-based budgeting is the potential oversight of qualitative,  
human-centric aspects of budgeting, which requires careful consideration.  
To address this challenge, future research should incorporate insights 
from economics, sociology, and psychology to identify critical success 
factors in budgeting and refine AI-driven approaches to overcome existing  
budgetary constraints.
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فرصت ها و چالش های جدید بودجه ریزی دولت هوشمند 
در عصر هوش مصنوعی

پذيرش: 1403/10/18د     ريافت: 1403/02/24

چکيد     ه: دولت ها در اوایل قرن بیست ویکم با پویایی بازارهای چالش برانگیز و تغییرات مستمر 
ناشی از نوآوری های متنوع و درهم گسیخته، مانند اینترنت اشیا، اینترنت خدمات، تجزیه و تحلیل 
داده های بزرگ، یا هوش مصنوعی مواجه اند. این نوآوری ها بر نحوه بودجه ریزی دولت ها نیز تأثیر 
می گذارند؛ بنابراین مباحث مربوط به اثربخشی بودجه ریزی برای دست اندرکاران و پژوهشگران 
حائز اهمیت است. دولت هوشمند قادر است از رویکردهای بودجه ریزی راه حل محور، برای 
حل موانع بودجه ریزی، مانند از بین بردن انگیزه و قدرت نوآورانه مدیران مطمئن شود و 
درعین حال از دقت دقیق در دستیابی به اهداف دولت هوشمند اطمینان حاصل کند. ازاین رو 
در پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی ـ تحلیلی فرصت ها و چالش های هوش مصنوعی 
در زمینه بودجه ریزی دولت تشریح شد و به این پرسش که هوش مصنوعی چگونه و تا چه حد 
فرصت هایی را برای بهبود رویکردهای بودجه ریزی موجود ارائه می دهد؟ پاسخ داده شد. این 
پژوهش نتیجه مطالعات ادبیاتی است که در آن دیدگاه ها و تحلیل های انتقادی سایر نویسندگان 
در مورد رویکردهای بودجه ریزی مورد استفاده قرار گرفته و با آخرین پژوهش ها در مورد دولت 
هوشمند و هوش مصنوعی در بودجه  ریزی دولتی ترکیب شده  است. نتایج حاکی از آن است 
که یک رویکرد بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی می تواند فرایند تخصیص بودجه را تسریع 
و با به کارگیری روش های تحلیل پیچیده تر، دقت و پویایی بودجه ریزی را افزایش دهد که این 
ممکن است بینش جدیدی برای تصمیم گیرندگان ارائه دهد. همچنین عدم غفلت از عوامل 
نرم بودجه ریزی یکی از ضعف های رویکرد بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی است که باید 
به آن توجه ویژه ای داشت. دراین راستا توصیه می شود پژوهشگران با بینش در مطالعات جدید 
اقتصادی، جامعه شناختی و روان شناختی عوامل موفقیت فرایندهای بودجه ریزی را شناسایی و 

جهت رفع موانع بودجه ریزی، رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی را اعمال کنند.

کليد     واژه ها:  دولت هوشمند، بودجه ریزی، فرصت ها، چالش ها، هوش مصنوعی.

.H61،G10، G28 :JEL طبقه بند     ي
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مقدمه

امروزه اهمیت دولت هوشمند1 برای اجرای خدمات دولتی به طور فزاینده ای توسط پژوهشگران، 
مسئولان و مدیران دولتی پذیرفته شده   است. هدف نهایی دولت هوشمند توانمند ساختن دولت برای 
ارائه خدمات به شهروندان و تصمیم گیرندگان به صورت کارآمد و مقرون به صرفه است. از سوی دیگر 
)IoT( مبتنی  اشیا2  اینترنت  از  استفاده  ازاین رو،  اجرای دولت هوشمند است.  فناوری ستون فقرات 
بیانیه  ایفا کند.  الکترونیک  بهبود خدمات دولت  )AI( می تواند نقش مهمی در  بر هوش مصنوعی3 
موضع مؤسسه مهندسان برق و الکترونیکIEEE 4 در مورد هوش مصنوعی از دولت ها می خواهد تا 
سیاست هایی را در مورد هوش مصنوعی دریافت کنند و بدین ترتیب نقش دولت ها را برای اطمینان از 
اینکه هوش مصنوعی در خدمت منافع جامعه است، برجسته می کند. ماهیت پروژه های دولت هوشمند 
برای کشورهای توسعه یافته با پروژه های کشورهای درحال توسعه متفاوت است؛ زیرا بافت اجتماعی 

 .)Al-Besher & Kumar, 2022( یک کشور با کشور دیگر متفاوت است
پیامدهای هوش مصنوعی در دولت گسترده و قابل توجه است. ویژگی های این فناوری ها تقریباً 
بر همه چیز در سازمان های عمومی، از حکمرانی یا دیدگاه چندبعدی قابلیت همکاری تا پیامدهای 
تأثیر  مسئولیت پذیری،  یا  شفافیت  عمومی،  ارزش  مانند  مفاهیمی  با  مرتبط  اجتماعی  یا  سازمانی 

خواهند داشت.
 )Alexopoulos et al., 2019( کند  دولتی حمایت  تصمیم گیرندگان  از  می تواند   هوش مصنوعی 
از  استفاده  با   .)Ben Rjab & Mellouli, 2019( شود  دقیق تر  و  بهتر  تصمیم گیری  به  منجر  و 
کرد  برجسته  می توان  تصمیم گیرندگان  برای  را  بالقوه ای  زمینه های  دولت،  در  مصنوعی   هوش 
)Gomes de Sousa et al., 2019(. به طورکلی، انتظار می رود هوش مصنوعی بار اداری را کاهش دهد 

)Fatima et al., 2020(، و سیستم های الگوریتمی داده های بزرگ می توانند تصمیم گیری خودکار را در 

 .)Janssen et al., 2020( نهادهای عمومی فعال کنند
درمجموع کاربرد هوش مصنوعی در دولت شامل طراحی، ساخت، استفاده و ارزیابی محاسبات 
شناختی و یادگیری ماشینی برای بهبود مدیریت سازمان های دولتی، تصمیماتی که رهبران در طراحی و 
 .)Allam & Dhunny, 2019( اجرای سیاست های عمومی می گیرند و سازوکار های حاکمیتی مربوطه است 

1. Smart Government
2. Internet of Things
3. Artificial Intelligence
4. The Ins titute of Electrical and Electronics Engineers
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هوش  فناوری های  معرفی  با  به سرعت  می توانند  اجرا  و  سیاست گذاری  خدمات،  ارائه  سنتی  اشکال 
 .)Zuiderwijk et al., 2021( مصنوعی در شیوه های دولتی و اکوسیستم های بخش عمومی تغییر کنند
از سوی دیگر دولت ها به عنوان مجری و استفاده کنندگان فناوری که به دنبال بهترین روش ارائه خدمات 

عمومی هستند، به دلیل ماهیت آن با چالش های بیشتری در این زمینه مواجه هستند.
دولت هوشمند امکان اصلاح عملکرد ادارات دولتی را فراهم کرده است )OECD, 2003( و دیجیتالی 
از این روی بودجه ریزی را نمی توان در این دگرگونی  تأثیر گذاشته است.  نیز  شدن بر حوزه بودجه 
 ;Ayala, 1996( است  دولت ها  مالی  فعالیت های  مهم ترین  از  یکی  زیرا  گرفت؛  نادیده   )تغییر شکل( 
Buchanan, 2014; Dalton, 2013; Gruber, 2005(. بدون بودجه جامع، نظارت بر هزینه ها یا تدوین 

برنامه رشد چالش برانگیز است. 
نیازهای  از مشکلات اساسی در بودجه ریزی دستیابی به توزیع صحیح هزینه ها برای رفع  یکی 
مردم است؛ بنابراین، درک بهتر این موضوع حائز اهمیت است که کدام دسته از مخارج عمومی به 
نفع جامعه در اولویت هستند یا باید باشند. امروزه هوش مصنوعی به دلیل مزایای بالقوه و پیامدهای 
مثبت آن برای کارایی، شفافیت، کیفیت خدمات و ارزش عمومی به موضوعی اساسی در دستور کار 
دولت ها در سراسر جهان تبدیل شده است )Dwivedi et al., 2019; Engin & Treleaven, 2019(. با 
این حال، جعبه سیاه هوش مصنوعی با توجه به عدم توانایی در توضیح برخی از روش های یادگیری عمیق 
می تواند منجر به چالش هایی مانند عدم اعتماد، نابرابری، تعصب، جابجایی گسترده نیروی کار )به ویژه در 
کارهایی که نیاز به نیروی کار متخصص ندارد( و افزایش شکاف بین دانش سنتی و دیجیتالی )مدرن( 
شود )Wirtz et al., 2020; Engin  Treleaven, 2019(. علی رغم این گونه تأثیرات منفی در استفاده از 
هوش مصنوعی، واضح است که روش های هوش مصنوعی می توانند با حمایت از مدیران و مقامات دولتی 
با شبیه سازی ها، ایده های جدید و رویکردهای نوآورانه برای درک بهتر داده ها و پویایی بین متغیرهای 

.)Sun & Medaglia, 2019; Valle-Cruz et al., 2020( متعدد، در تصمیم گیری کمک کنند
به طورخاص، تخصیص بودجه یکی از زمینه هایی است که هوش مصنوعی ممکن است بیشترین 
کاربرد را در آن داشته باشد )Boucher, 2020(. از این روی با اشاره به محیط جدید مبتنی بر فناوری 
اثربخشی  از  می توانند  جدید  فناوری های  چگونه  اینکه  مورد  در  بیشتر  بررسی  مصنوعی،  هوش  و 
بودجه و عملکرد مدیریتی حمایت کنند، مفید خواهد بود. در این راستا، پژوهش حاضر با به کارگیری 
رهیافت توصیفی ـ تحلیلی )کیفی(، فرصت ها و چالش های هوش مصنوعی را در زمینه بودجه ریزی 
دولتی تشریح می کند و به دنبال پاسخ به این پرسش است که هوش مصنوعی چگونه و تا چه اندازه 
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فرصت هایی را برای بهبود رویکردهای بودجه ریزی موجود ارائه می دهد و همچنین چگونه فرایندهای 
جدید را می توان در ساختارهای موجود جانمایی کرد و چه خطرها و محدودیت هایی ممکن است 

ایجاد شود.
از این روی در ادامه و در بخش دوم روش پژوهش، در بخش سوم مقدمه ای بر درک اساسی دولت 
هوشمند، هوش مصنوعی و بودجه ریزی ارائه می شود. در بخش چهارم فرصت های هوش مصنوعی در 
بودجه ریزی تشریح و رویکرد بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی برای مقابله با چالش های ناشی از 
روش های شناخته شده قبلی، مورد بحث قرار می گیرد. درنهایت در بخش پنجم نتیجه گیری کوتاه و 

پیشنهادی برای پژوهش های آتی ارائه می شود.

روش پژوهش

از منابع  از نوع اسنادی است که در آن داده ها  این پژوهش جزو مطالعات توصیفی - تحلیلی و  
موجود مانند گزارش ها، مقالات علمی و اسناد مختلف استخراج و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند. 
در پژوهش های اسنادی، پژوهشگر، به سراغ داده های ثانویه موجود در منابع معتبر می رود. این پژوهش با 
استفاده از گزارش ها و مقالات مختلف، داده ها را جمع آوری کرده و سپس به تجزیه و تحلیل آن ها پرداخته 
است. پژوهشگر در این روش بر اساس اطلاعات موجود در منابع پیشین به بررسی و استخراج مفاهیم و نتایج 
می پردازد و از طریق تحلیل این داده ها به یافته های جدید دست می یابد. روش شناسی حاکم بر این پژوهش 
کیفی است و برای تحلیل داده ها از روش های تحلیل محتوا و متن بر اساس آمار موجود استفاده شده است. 
تحلیل متن به پژوهشگر این امکان را می دهد که با بررسی دقیق متن های موجود، الگوها، مضامین و مفاهیم 
اصلی را شناسایی کرده و از طریق آن ها به تحلیل و تفسیر نتایج بپردازد. این روش، به ویژه در مواقعی که 
داده ها به صورت متنی و در قالب گزارش ها یا مقالات موجود هستند، بسیار کارآمد است. در این فرایند، 
دقت زیادی در ارزیابی منابع معتبر و قابل اعتماد انجام شده است تا نتایج حاصل از تحلیل داده ها از صحت 
و اعتبار بالایی برخوردار باشند. این نوع روش شناسی در پژوهش حاضر که به تجزیه و تحلیل اسناد و منابع 

مختلف متمرکز است، به طور گسترده ای استفاده می شود.

مفهوم دولت هوشمند، هوش مصنوعی و بودجه ریزی همراه با رویکردهای شناخته شده 
و نقاط ضعف آن ها

در این بخش ابتدا به مبانی نظری و پیشینه پژوهش مرتبط با مفهوم دولت هوشمند پرداخته 
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می شود. سپس مفهوم هوش مصنوعی به صورت خلاصه مورد مطالعه قرار می گیرد. در قسمت پایانی 
این بخش رویکردهای مختلف بودجه ریزی سنتی )متداول( همراه با نقاط ضعف آن ها بررسی می شود.

پيشينه پژوهش و مبانی نظری مرتبط با دولت هوشمند

با گذشت بیش از دو دهه از اقدام دولت ها برای ارائه انواع خدمات الکترونیکی در جهان، مطالعات 
مختلفی توسط پژوهشگران انجام شده است که در ادامه این بخش به آن اشاره می شود. با این حال، 
اتفاق نظر و تعریف دقیقی از دولت هوشمند، اجزا و ابعاد آن ارائه نشده  است. از سوی دیگر، هزینه های 
بالای اجرای پروژه های دولت هوشمند در مقیاس کلان، دولت ها را مجبور می کند تا در ابتدا دولت 
هوشمند را مدل سازی کنند و هزینه ها را کنترل کنند. ازاین رو، طی یک دهه، مدل های مختلفی برای 
اما به دلیل  ارائه و مورد بحث قرار گرفته است؛  الکترونیک  ابعاد دولت  ارزیابی و سایر  ارائه،  توسعه، 
تازگی دولت هوشمند به عنوان نسل جدید دولت الکترونیک، چهارچوب خاصی وجود ندارد و تعریف 

منسجمی برای آن ارائه نشده است.
اگرچه تا قبل از سال 2000 میلادی در برخی پژوهش ها و کتاب ها از واژه دولت هوشمند استفاده 
شده است؛ اما اکثر این کاربردها تعریف واقعی این واژه نبوده و تنها برای انتقال مفهومی خاص ساخته 
شده است؛ به عنوان مثال، در مورد یارانه دادن به روشی خاص )Moore & Suranovic, 1993( یا داشتن 
یا روش   )Jorgenson, 1986( از نوعی دیوان سالاری هوشمند دولتی  برنامه راهبردی و استفاده  یک 
مدیریت مالیات بر نفت )Wirl, 1990( یا مدیریت مالیات )McCloskey, 1990( موجب آن شده است 
که پژوهشگر از اصطلاح »هوشمندی« برای دولت استفاده کند. فقط یک پژوهش قبل از سال 2000 
میلادی که با تعریف جامع دولت هوشمند نزدیکی زیادی دارد، پژوهش رایان و همکاران1 )1994( با 
عنوان »مدیریت منابع اطلاعاتی فدرال: چالش های جدید برای دهه نود« است که در آن پژوهشگران، 
دهه آینده را به عنوان دهه ای که خواستار دولت هوشمند است در نظر گرفته و دولت هوشمند را 
بررسی کردند. در مدیریت منابع اطلاعاتی هر دولت، آن ها نیروی کار تحصیل کرده را یکی از الزامات 

دولت هوشمند می دانند.
کلیکسبرگ2 )2000(، با استفاده از مفهوم دولت هوشمند با رویکردی جامعه شناختی و اجتماعی، 
نقش راهبردی دولت در جامعه را مفهوم سازی کرد و ویژگی های ساختاری و مدیریتی آن را گسترش 

1. Ryan et al.
2. Kliksberg
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داد. همچنین سدان1 )2000( به مطالعه  هوشمندی در دولت محلی آندراپرادش در هند با توجه به 
زیرساخت فناوری اطلاعات پرداخت. این مطالعه پس از حدود به دو دهه، نزدیک ترین تعریف و رویکرد 

را به ساختار ذهنی نوین دولت هوشمند دارد.
در تعریف دولت هوشمند، محققان این پدیده را از دیدگاه های مختلف فنی و اجتماعی توصیف 
بالاترین  به عنوان  می توان  را  هوشمند  دولت  که  بودند  معتقد   ،)2008( دارم2  و  الهاشمی  می کنند. 
تعریف  طبق  همچنین  گرفت.  نظر  در  الکترونیک  دولت  پروژه  یکپارچگی(  )به عنوان مثال،  سطح 
استفاده  با  فرایندهای کسب وکار  از  پیاده سازی مجموعه ای  به  دولت هوشمند،  آی دی سی3  مؤسسه 
از قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات می پردازد تا دسترسی سریع اطلاعات میان سازمان های 
مختلف دولتی ایجاد و برنامه هایی برای ارائه خدمات با کیفیت بالا به شهروندان صورت گیرد. لازمه 
رسیدن به دولت هوشمند این است که دولت ها باید به نیاز شهروندان خود آگاه باشند تا بتوانند بهتر 
با آن ها ارتباط برقرار کنند. به عقیده گارتنر4 )2019(، دولت هوشمند به دولتی اطلاق می شود که 
از یکپارچگی فناوری اطلاعات و ارتباطات برای برنامه ریزی، مدیریت و عملیات در یک لایه )شهر، 
دولت یا فدرال( یا در کل لایه )در سراسر دولت های فدرال محلی( برای تولید پایدار استفاده می کند.

مجموعه ای  پیاده سازی  از  است  عبارت  هوشمند  دولت   ،)2014( همکاران5  و  اوولی  عقیده  به 
میان  را  اطلاعات  جریان  که  اطلاعات  فناوری  قابلیت های  از  استفاده  و  کسب وکار  فرایندهای  از 
تا امکان دریافت  این فرصت را می دهد  سازمان های دولتی فراهم می کند. دولت هوشمند به مردم 
خدمات، مشارکت و ارتباط را در همه  زمان ها، مکان ها و با هر نوع سازمانی از طریق یکپارچگی و 

همگرایی فناوری های اطلاعات داشته باشند.
گیل گارسیا و همکاران6 )2014(، معتقدند که دولت هوشمند برای توصیف فعالیت های دولتی 
با راهبرد های نوآورانه برای دستیابی به ساختار  که به صورت نوآورانه در فناوری های نوظهور همراه 
دولتی چابک تر و انعطاف پذیرتر، استفاده می شود. آنان پژوهش های حوزه دولت هوشمند را بررسی 
نمودند و آن ها را در چهار دسته مختلف طبقه بندی کردند. پژوهش دسته اول ماهیت و پیچیدگی 
دولت هوشمند را بررسی می کند تا چالش های قابلیت همکاری، ابرداده و پذیرش دولت الکترونیک 

1. Sudan
2. Al-Hashmi and Darem
3. IDC
4. Gartner
5. Awoleye et al.
6. Gil-Garcia et al.
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را روشن کند. در دسته بعدی، دولت هوشمند متمرکز بر باز بودن فرایندها و داده های باز است. در 
این دسته رسانه های اجتماعی، شفافیت بودجه، اطلاعات مالی، مدیریت اطلاعات نظارتی و داده های 
خدمات  ارائه  بر  متمرکز  سوم  دسته  می گیرند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  محلی  دولت های  در  باز 
طریق  از  خدمات  ارائه  و  برخط  خدمات  ارائه  تشریح  به  دسته  این  پژوهش های  است.  هوشمندتر 
به مطالعات موردی دولت هوشمند و شهر  کتابخانه های عمومی می پردازد. درنهایت، دسته چهارم 

هوشمند اختصاص دارد.
نتایج مطالعه ی جین و لی1 )2014( حاکی از آن است که در فرایندهای اداری موجود، استفاده 

از فناوری های نوظهور حتی در سطوح نسبتاً کوچک، می تواند به طور قابل ملاحظه ای تأثیر گذارد.
فناوری  از  گسترده  استفاده  هوشمند،  دولت   )2014( ملولی3  و   )2013( تعریف سلاری2  طبق 
اجرای  هوشمند  دولت   )2014( روبل4  مطالعه  طبق  است.  دولتی  وظایف  انجام  برای  هوشمند 
مجموعه ای از فرایندهای تجاری مبتنی بر ICT است که جریان اطلاعات بین دولتی و ارائه خدمات 
با کیفیت بالا را امکان پذیر می کند. طبق تعریف ساولدلی و همکاران5 )2014( دولت هوشمند گام 
بعدی برای دولت الکترونیک است. همچنین جیمنز و همکاران6 )2014( دولت هوشمند را گام بعدی 
برای دولت باز تعریف کردند. در ایران نیز پورعزت و طاهری عطار )2006(، واژه دولت هوشمند را در 

زمینه مدیریت دولتی به کار بردند.
دولت هوشمند یکی از روندهای کلیدی تلقی می شود که دولت ها با مشارکت بخش های دولتی 
به وسیله  امور  بهبود  جهت  مدنی،  جامعه  اعضای  و  غیردولتی  سازمان های  همچنین  و  خصوصی  و 
فناوری هایی مانند اینترنت، داده های بزرگ، داده های باز و هوش مصنوعی، و ظرفیت بهبود برنامه ریزی 
 ;Mellouli et al., 2014; Sun & Medaglia, 2019( می کنند  دنبال  دولت ها  در  تصمیم گیری   و 

.)Valle-Cruz, 2020

حسن و همکاران7 )2014(، تعریف دیگری از هوشمندی )S.M.A.R.T( بیان نمودند. آن ها استدلال 
است که حل مشکلات  دولتی جدید  اصل یک سیستم  در  دولت هوشمند  از  استفاده  که  می کنند 

1. Jin & Lee
2. Cellary
3. Mellouli
4. Rubel
5. Savoldelli et al.
6. Jiménez et al.
7. Hassan et al.
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شهروندان، کسب و کار و امور عمومی را تضمین کرده و ازاین رو تعریفی سازگار و پایدار از رفاه را 
بیان می کند. درواقع »دولت هوشمند« بر عناصر حکمرانی خوب مانند سادگی، اخلاقی، قابل توضیح، 
 پاسخگو و شفاف تمرکز دارد. در شکل )1(، مؤلفه های دولت هوشمند از نظر حسن و همکاران )2014( 

بیان می شود.
الکترونیک،  دولت  به  می توان  هوشمند  دولت  مؤلفه های  مهمترین  از   ،)1( شکل  به  توجه  با 
این  کرد.  اشاره  است،  ابری  پردازش  آن  فرایند  مهمترین  که  ابری  رایانش  و  اجتماعی  شبکه های 
مؤلفه ها ممکن است براساس نظریات و کاربردهای مختلف متغیر باشند و پژوهشگر براساس مرزبندی 

مدل از دیگر مؤلفه ها نیز استفاده کند.  

8 
 








 
 

 
 هوشمند دولت های مؤلفه -1 شکل

.)al., et Hassan (2014منبع:


 مصنوعی هوش مفهوم .2-3
وطراحیگریتخمینهایماشینوهانظامآندرکهاستایرایانهعلومازایشاخهمصنوعیهوش
 ,Castro)هستندانسانبهشبیهیادگیریوگیریتصمیمنظیرهاییعملیاتانجامبهقادرکهشوندمیساخته

وهوشمندرفتاروتفکرزیربنایکهاستسازوکارهاییعلمیدرکمصنوعیهوشدیگر،عبارتبه(.2016
باهوشمندایرایانههاینظامسعهتووطراحیفعالیت(.Bar-Cohen, 2005)هستندهاماشیندرهاآنتجسم

نویسیبرنامهعملیوشناختیهایروشوپیشینهاینظاممطالعهتجربینتایجریاضی،اصولکارگیریبه
(.Tanimoto, 1987)شودمینامیدهمصنوعیهوش

بهدسترسیاحتمالات،وآمارهایروشکارگیریهببامصنوعیهوشرویکردهایگذشتهدههسهطی
شاخهگذشته،دههدر.استشدهتقویتبسیارها،رایانهپردازشقدرتافزایشوهادادهاززیادیحجم

نتایجکند،میهانمونهوهاتجربهازیادگیریبهقادرراهارایانهکهمصنوعیهوشرشتهازماشینیادگیری
.استشدهمصنوعیهوشازمدتکوتاهانتظاراتدربارهبیشترهیجانسببکهدادهدستبهرادقیقیبسیار

هایپیشرفتهمزماناست،گرفتهشکلاخیراًکهعمیقیادگیریمانندآماریرویکردهایاهمیتبهتوجهبا
منطق،1طبیعیزبانپردازشادراک،مانندمصنوعیهوشهایزمینهدیگرازمتنوعیبازهدرتأثیرگذاری

وجستجوهایروششناختی،هایسیستممعماریکنترل،نظریهروباتیکدانش،بازنماییرسمی،
(.1397،اسلامیشورایمجلسهاپژوهشمرکز)استدادهرخدیگرهایروشبسیاریوسازیبهینه
بهرااطلاعاتپردازشتیظرفکهیافناورانهیهاستمیسرایمصنوعهوشیهاستمیس،(2222)ونسکوی
استدلال،یهاجنبهشاملمعمولاًهاستمیسنیا.ردیگیمنظردرددارنهوشمندرفتارهیشبیاوهیش
توسعهویاقتصادیهمکارسازمانفیتعرطبقهستند.کنترلویزیربرنامه،ینیبشیپادراک،،یریادگی
(OECD) یبراتواندیمکهاستنیماشبریمبتنستمیسعنوانبهیمصنوعهوشستمیسکی،نیز

برکهدهدانجامرایماتیتصمایهاهیتوصها،ینیبشیپانسان،توسطشدهفیتعراهدافازنیمعیامجموعه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. Natural Language Processing 

 جتماعیهای اشبکه

 دولت الکترونیک

رایانش ابری  

 دولت هوشمند

شکل 1: مؤلفه های دولت هوشمند
.)Hassan et al., 2014( :منبع

مفهوم هوش مصنوعی

تخمین گري  ماشین هاي  و  نظام ها  آن  در  که  است  رایانه اي  علوم  از  شاخه اي  مصنوعي  هوش 
طراحی و ساخته مي شوند که قادر به انجام عملیات هایي نظیر تصمیم گیري و یادگیري شبیه به انسان 
هستند )Cas tro, 2016(. به عبارت دیگر، هوش مصنوعي درک علمي سازوکارهایي است که زیربناي 
و  فعالیت طراحي   .)Bar-Cohen, 2005( ماشین ها هستند  و تجسم آن ها در  رفتار هوشمند  و  تفکر 
توسعه نظام هاي رایانه اي هوشمند با به کارگیري اصول ریاضي، نتایج تجربي مطالعه نظام هاي پیشین 
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.)Tanimoto, 1987( و روش هاي شناختي و عملي برنامه نویسي هوش مصنوعي نامیده مي شود
احتمالات،  و  آمار  روش هاي  به کارگیري  با  مصنوعي  هوش  رویکردهاي  گذشته  دهه  سه  طي 
دسترسي به حجم زیادي از داده ها و افزایش قدرت پردازش رایانه ها، بسیار تقویت شده است. در دهه 
گذشته، شاخه یادگیري ماشین از رشته هوش مصنوعي که رایانه ها را قادر به یادگیري از تجربه ها 
انتظارات  درباره  بیشتر  هیجان  سبب  که  داده  دست  به  را  دقیقي  بسیار  نتایج  مي کند،  نمونه ها  و 
کوتاه مدت از هوش مصنوعي شده است. با توجه به اهمیت رویکردهاي آماري مانند یادگیري عمیق که 
اخیراً شکل گرفته است، همزمان پیشرفت هاي تأثیرگذاري در بازه متنوعي از دیگر زمینه هاي هوش 
مصنوعي مانند ادراک، پردازش زبان طبیعي1، منطق رسمي، بازنمایي دانش، روباتیک نظریه کنترل، 
معماري سیستم هاي شناختي، روش هاي جستجو و بهینه سازي و بسیاري روش هاي دیگر رخ داده 

است )مرکز پژوهش ها مجلس شوراي اسلامي، 1397(.
پردازش  ظرفیت  که  فناورانه ای  سیستم های  را  مصنوعی  هوش  سیستم های   ،)2020( یونسکو 
شامل  معمولاً  سیستم ها  این  می گیرد.  نظر  در  دارند  هوشمند  رفتار  شبیه  شیوه ای  به  را  اطلاعات 
جنبه های استدلال، یادگیری، ادراک، پیش بینی، برنامه ریزی و کنترل هستند. طبق تعریف سازمان 
بر  به عنوان سیستم مبتنی  نیز، یک سیستم هوش مصنوعی   )OECD( اقتصادی و توسعه همکاری 
انسان، پیش بینی ها،  از اهداف تعریف شده توسط  ماشین است که می تواند برای مجموعه ای معین 
توصیه ها یا تصمیماتی را انجام دهد که بر محیط های واقعی یا مجازی تأثیر می گذارد. این سیستم از 
ورودی های ماشینی و یا مبتنی بر انسان برای درک محیط های واقعی و یا مجازی استفاده می کند. 

سیستم های هوش مصنوعی برای عملکرد با سطوح مختلف مستقل طراحی شده اند.
در مجموع امروزه بیشتر تعاریف هوش مصنوعی این ایده را پوشش می دهد که ماشین ها را قادر 
می سازد تا وظایفی را انجام دهند که در ابتدا به توانایی های تفکر انسان مانند یادگیری، تصمیم گیری و 
 .)Pennachin & Goertzel, 2007; Arel et al., 2010; Kaplan & Haenlein, 2019( حل مسئله نیاز داشت 
 .)El Misilmani & Naous, 2019( به زبان ساده هوش مصنوعی توانایی تفکر انسان را در ماشین ها پیاده سازی می کند 
از  یا جزئی بخش هایی  برای خودکارسازی کامل  بر هوش مصنوعی  به عبارت دیگر روش های مبتنی 

 .)Swiecki et al., 2022( عملکرد ارزیابی سنتی توسعه یافته اند
مدل های هوش مصنوعی مانند مدل های پژوهش در عملیات هستند؛ اما معمولاً با دقت و جزئیات 
بیشتر دنیای واقعی را تقریب می زنند. در این رابطه، مزیت بالقوه هوش مصنوعی مبتنی بر جستجوهای 

1. Natural Language Processing
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اکتشافی است که در فضای پیچیده تر و ساختارمندتر انجام می شود. روش های هوش مصنوعی به همه 
موقعیت هایی که به صورت نمادین، یعنی به صورت شفاهی، ریاضی یا نموداری نشان داده می شوند، 

.)Duan et al., 2019; Simon, 1996( گسترش می یابد
به جای هم  اغلب حتی  و  دارد  نام   )ML( ماشین1  یادگیری  اصلی هوش مصنوعی،  زیرمجموعه 
استفاده می شوند. باوجوداین، یادگیری ماشین باید بیشتر به عنوان یک ابزار توانمند برای برنامه های 
کاربردی هوش مصنوعی شناخته شود )Zhongzhi, 2019(. یادگیری ماشین، خانواده بزرگی از روش ها 
به  که  می شوند  استفاده  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  پیچیده جدید  اشکال  برای  که  می دهد  پوشش  را 
به طورخلاصه،   .)Lehr & Ohm, 2017( می شوند  تبدیل  تصمیم گیری  و  پیش بینی  کلیدی  ابزارهای 
یادگیری ماشین بر اساس الگوریتم هایی است که می توانند از داده ها بدون تکیه بر برنامه نویسی مبتنی 
اما موفقیت آن ها به شرایط  باشند؛  الگوریتم ها می توانند بسیار قدرتمند  این  یاد بگیرند.  بر قوانین، 
با آمار و  اغلب  این رشته  بنابراین،  )Gartner, 2019(؛  اندازه داده های جمع آوری شده بستگی دارد  و 
تجزیه و تحلیل داده ها همراه است )El Misilmani & Naous, 2019(. شکل )2(، درک مفهومی هوش 

مصنوعی و زیرمجموعه های آن را نشان می دهد.
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 آن های زیرمجموعه و مصنوعی هوش -2 شکل

.)Naous, & Misilmani El 2019)منبع:

.استبودهیخصوصبخشازکندتریعمومبخشدریمصنوعهوشرشیپذگذشته،دههچندیط
یهاوهیش(.Desouza et al, 2020)استبودهدتریجددولتدریمصنوعهوشازاستفادهبهتوجهجه،یدرنت
اجرایعمومبخشدرماًیمستقتوانینمرایخصوصبخشازتالیجیدتحولیهاراهبردویمصنوعهوش
بخشباسهیمقادر(.Fatima et al., 2020)داردیعمومارزشرساندنحداکثربهازینیعمومبخشرایز؛کرد

داردوجودیعمومبخشبامرتبططورخاصبهیمصنوعهوشیهاچالشمورددریکمتردانش،یخصوص
(Aoki, 2020; Wang & Siau, 2018; Wirtz et al., 2020.)

   ها آن ضعف نقاط و شده شناخته رویکردهای با ریزی بودجه .3-3

ارتباطکهاقتصادتیتثبودرآمدعیتوزمنابع،صیتخصزمینهسهدریمالاستیسنقش،یسنتطوربه
رایز؛باشدایپودیبابودجهدرمخارجعیتوز(.Adler, 2021)شودمیخلاصهدارند،باهمزیادیبسیار

وارزنرختورم،،کرونا()مانندریگهمهیهایماریب،یاقتصادیهابحرانهستند.ایپویاقتصادیدادهایرو
ازیکیراستانیدراهستند.یاقتصادرفاهورشدبهیابیدستیبرایمالیهااستیسازمندینعواملریسا

؛استمردمیازهاینرفعیبراهانهیهزحیصحعیتوزبهیابیدستیعمومیزیربودجهدریاساسمشکلات
ایهستندتیاولودرجامعهنفعبهیعموممخارجازدستهکدامکهاستمهمموضوعنیابهتردرکن،یبنابرا

.(al., et Cruz-Valle 2022)باشنددیبا
یهاسازمانکهیزمانگردد،یبازم1922دههبهحداقلشدههشناختریزیبودجهیهاوهیشسوابقنیاول
کردندیمعرفهانهیهزوینقدیهاانیجرتیریمدیبرارامحاسبهیابزارهاازیرسماستفادهبزرگیصنعت

(Hope & Fraser, 2011; Jäger & Altrogge, 2011.)طولدروافتیتکاملزمانگذشتباریزیبودجهدرک
استفادهتیریمدعملکردیابیارزوتیهداجهتیقیتشویهاستمیسیبراهمچنینهابودجهاز1962دهه
یزیربودجهفرایندمختلفپژوهشگرانعقیدهبه(.Goode & Malik, 2011; Jäger & Altrogge, 2011)شد
 ,.Parker & Lewis, 1995; Eckholm & Wallin, 2000; Hansen et al)استتیریمدکنترلیبناسنگعنوانبه

 مصنوعی هوش
 باشند. داشته را سازی بهینه و تطبیق عمل، دلیل، حس، توانند می که هوشمند های برنامه و ها ماشین ایجاد

 

 

 

 

 ماشین یادگیری
 عنوانبه تواندمی. بگیرد یاد صریح، ریزیبرنامه بدون تا سازدمی قادر را افزار نرم که هاییروش

 .شود گرفته نظر در دستیابی برای رویکردی

 

 

 عمیق یادگیری
 عمیق عصبی هایشبکه اساس بر ماشین یادگیری زیرمجموعه

شکل 2: هوش مصنوعی و زیرمجموعه های آن
.)El Misilmani & Naous, 2019( :منبع

1. Machine Learning
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طی چند دهه گذشته، پذیرش هوش مصنوعی در بخش عمومی کندتر از بخش خصوصی بوده 
 .)Desouza et al, 2020( است. درنتیجه، توجه به استفاده از هوش مصنوعی در دولت جدیدتر بوده است 
شیوه های هوش مصنوعی و راهبرد های تحول دیجیتال از بخش خصوصی را نمی توان مستقیماً در بخش 
 .)Fatima et al., 2020( عمومی اجرا کرد؛ زیرا بخش عمومی نیاز به حداکثر رساندن ارزش عمومی دارد 
در مقایسه با بخش خصوصی، دانش کمتری در مورد چالش های هوش مصنوعی به طورخاص مرتبط با 

.)Aoki, 2020; Wang & Siau, 2018; Wirtz et al., 2020( بخش عمومی وجود دارد

بودجه ریزی با رویکردهای شناخته شده و نقاط ضعف آن ها 

به طور سنتی، نقش سیاست مالی در سه زمینه تخصیص منابع، توزیع درآمد و تثبیت اقتصاد 
که ارتباط بسیار زیادی باهم دارند، خلاصه می شود )Adler, 2021(. توزیع مخارج در بودجه باید پویا 
باشد؛ زیرا رویدادهای اقتصادی پویا هستند. بحران های اقتصادی، بیماری های همه گیر )مانند کرونا(، 
تورم، نرخ ارز و سایر عوامل نیازمند سیاست های مالی برای دستیابی به رشد و رفاه اقتصادی هستند. 
دراین راستا یکی از مشکلات اساسی در بودجه ریزی عمومی دستیابی به توزیع صحیح هزینه ها برای 
رفع نیازهای مردم است؛ بنابراین، درک بهتر این موضوع مهم است که کدام دسته از مخارج عمومی 

.)Valle-Cruz et al., 2022( به نفع جامعه در اولویت هستند یا باید باشند
که  زمانی  بازمی گردد،  دهه 1920  به  بودجه ریزی شناخته شده حداقل  سوابق شیوه های  اولین 
نقدی  جریان های  مدیریت  برای  را  محاسبه  ابزارهای  از  رسمی  استفاده  بزرگ  سازمان های صنعتی 
با  و هزینه ها معرفی کردند )Hope & Fraser, 2011; Jäger & Altrogge, 2011(. درک بودجه ریزی 
گذشت زمان تکامل یافت و در طول دهه 1960 از بودجه ها همچنین برای سیستم های تشویقی جهت 
 .)Goode & Malik, 2011; Jäger & Altrogge, 2011( هدایت و ارزیابی عملکرد مدیریت استفاده شد 
است  مدیریت  کنترل  سنگ بنای  به عنوان  بودجه ریزی  فرایند  مختلف  پژوهشگران  عقیده   به 
 .)Parker & Lewis, 1995; Ekholm  Wallin, 2000; Hansen et al., 2003; Libby & Lindsay, 2010( 
یوهانسون و کولون استدلال می کنند که هیچ تعریف کلی از معنای بودجه برای یک سازمان وجود 
ندارد؛ اما معنای آن مختص هر سازمان است )Asogwa & Etim, 2017(. شکل )3(، مهمترین کارکردها 

و وظایف بودجه را از دیدگاه ماروتا و همکاران1 )2022( به صورت خلاصه بیان می کند.

1. Marotta et al.
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2003; Libby & Lindsay, 2010.)بودجهیمعناازیکلفیتعرچیهکهکنندیماستدلالکولونووهانسونی
(،3)شکل(.Asogwa & Etim, 2017)استسازمانهرمختصنآیمعنااما؛دنداروجودسازمانکییبرا

کند.میبیانخلاصهصورتبه(2222)1همکارانوماروتادیدگاهازرابودجهوظایفوکارکردهانیمهمتر



 بودجه یکارکردها -3 شکل

)2022Marotta et al ,.)منبع:

دراختصاربههاآنضعفنقاطوکردهایرواند.شدهیسازمفهومیمختلفریزیبودجهیکردهایروعمل،در
.استشدهآوردهادامه

Hope & )شودمیفیتوصثابتسالانهریزیبودجهنیتمرینوععنوانبهاغلبیسنتریزیبودجه

2011 Altrogge, & Jäger ;2003 Fraser,.)مدل»عنوانبهیسنتریزیبودجهستمیسازفراسروهوپ
اطلاعاتابند،ییمانیجرنییپاسمتبههاپاداشومنابعها،میتصمکهیدرحالکنند،یمادی«کنترلوفرمان

سطحتیریمدآندرکهشودمیمشخصقیدقمراتبسلسلهکیبامدلنیا.ابدییمانیجربالاسمتبه
Fraser, & Hope )استارشدسطحتیریمداهدافبهیابیدستوراهنماخطوطازاطاعتبهمجبورنییپا

.دهدیمنشانرافراسروهوپدیدگاهازرایسنتریزیبودجهمفهوم(،4)شکل(.2003
چهدولتاینکهتشخیصبودجهسنددرمندرجاطلاعاتوارقامآمار،بهتوجهباتیسنریزیبودجهدر
روازاینواستدشوارشود،میحاصلنتایجیچهشودمیهزینهکهپولیقبالدرودهدمیانجامرااعمالی
ودولتارجمخبندیدستهچون،آیدنمیشماربهییاجراهایدستگاهدرمؤثرمدیریتبرایدرستیمبنای
یاومخارجاینمحلازدولتاقتصادیاهدافبیانگرییاجراهایدستگاهوهزینهموادحسببرآنبررسی

.باشدنمیاست،شدهگرفتهکارهبهزینهعنوانبهکهعواملیبارابطهدردولتهایفعالیتنوع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. Marotta et al. 

کارکردهای 
 بودجه

سنجش 
 عملکرد

نقشه راه 
 راهبرد ها

ابزار 
 ارتباطی

 ابزار نظارت

ابزار 
 سنجش

ابزار 
 هماهنگی

شکل 3: کارکردهای بودجه
)Marotta et al., 2022( :منبع

در عمل، رویکردهای بودجه ریزی مختلفی مفهوم سازی شده اند. رویکردها و نقاط ضعف آن ها به 
اختصار در ادامه آورده شده است.

می شود  توصیف  ثابت  سالانه  بودجه ریزی  تمرین  نوعی  به عنوان  اغلب  سنتی   بودجه ریزی 
سنتی  بودجه ریزی  سیستم  از  فراسر  و  هوپ   .)Hope & Fraser, 2003; Jäger & Altrogge, 2011(
به عنوان »مدل فرمان و کنترل« یاد می کنند، درحالی که تصمیم ها، منابع و پاداش ها به سمت پایین 
جریان می یابند، اطلاعات به سمت بالا جریان می یابد. این مدل با یک سلسله مراتب دقیق مشخص 
اهداف  به  دستیابی  و  راهنما  از خطوط  اطاعت  به  مجبور  پایین  مدیریت سطح  آن  در  که  می شود 
مدیریت سطح ارشد است )Hope & Fraser, 2003(. شکل )4(، مفهوم بودجه ریزی سنتی را از دیدگاه 

هوپ و فراسر را نشان می دهد.
در بودجه ریزي سنتی با توجه به آمار، ارقام و اطلاعات مندرج در سند بودجه تشخیص اینکه 
نتایجی حاصل می شود،  پولی که هزینه می شود چه  قبال  انجام می دهد و در  را  اعمالی  دولت چه 
نمی آید،  به شمار  اجرایی  دستگاه هاي  در  مؤثر  مدیریت  براي  درستی  مبناي  ازاین رو  و  است  دشوار 
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چون دسته بندي مخارج دولت و بررسی آن بر حسب مواد هزینه و دستگاه هاي اجرایی بیانگر اهداف 
اقتصادي دولت از محل این مخارج و یا نوع فعالیت هاي دولت در رابطه با عواملی که به عنوان هزینه 

به کار گرفته شده  است، نیستند.
است  گرفته  قرار  انتقاد  مورد  روز  نیازهای  با  انطباق  عدم  به دلیل  سنتی  مدل   ،1990 دهه   از 
 .)Bunce et al., 1995; Wallander, 1999; Jensen, 2003; Player, 2003; Hope & Fraser, 2003( 
مورلیج و پلیر1 )2010(، انتقاد می کنند که بسیاری از قوانین بودجه ریزی 100 سال پیش ایجاد شده اند؛ 
بنابراین نیاز به تغییر ظاهر دارند. استدلال به نفع تغییر ظاهری مبتنی بر محیط در حال تغییر ناشی از 
جهانی شدن، چرخه عمر کوتاه تر محصول، فناوری های پیشرفته و مشتریان پیچیده است که به فضای 
 .)Bunce et al., 1995; Fanning, 1998; Hope & Fraser, 2003( دارند  نیاز  برای خلاقیت   بیشتری 
توسط  توسعه یافته  جایگزین  رویکردهای  شده،  توصیف  محدودیت های  از  نتیجه  یک  به عنوان 
دانشگاهیان و متخصصان بحث شده است. جایگزین های اصلی، فراتر از بودجه ریزی2 و بودجه ریزی 

.)Jäger & Altrogge, 2011( برتر3 نامیده می شوند
رویکرد بودجه ریزی برتر همچنان اساس بودجه را حفظ می کند. با این حال، تأکید بودجه ها بر 
 .)Horvàth, 2009( محتوای تحلیلی تر و مبتنی بر ارزش با در نظر گرفتن شاخص های کلیدی غیرمالی است 

شکل )5(، ایده اصلی بودجه ریزی برتر را نشان می دهد.

1. Morlidge & Player
2. Beyond Budgeting 
3. Better Budgeting
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Bunce et al ,.)استگرفتهقرارانتقادموردروزیازهاینباانطباقعدملیدلبهیسنتمدل،1992دههاز

Hope & Fraser, 2003, 2003; Player, 2003; Jensen, 1999; Wallander1995; .)(،2212)1ریپلوجیمورل
ظاهررییتغبهازیننیبنابرا؛اندشدهجادیاشیپسال122ریزیبودجهنیقوانازیاریبسکهکنندیمانتقاد
ترکوتاهعمرچرخهشدن،یجهانازیناشرییتغحالدرطیمحبریمبتنظاهریتغییرنفعبهاستدلال.دارند

 Bunce)دارندازینتیخلاقیبرایشتریبیفضابهکهاستدهیچیپانیمشتروشرفتهیپیهایفناورمحصول،

et al., 1995; Fanning, 1998; Hope & Fraser, 2003.)شده،فیتوصیهاتیمحدودازجهینتکیعنوانبه
فراتری،اصلیهانیگزیجااست.شدهبحثمتخصصانوانیدانشگاهتوسطافتهیتوسعهنیگزیجایکردهایرو
(.Altrogge, & Jäger 2011)شوندیمدهینام3برترریزیبودجهو2ریزیبودجهاز

یمحتوابرهاجهبوددیتأکحال،نیاباکند.میحفظرابودجهاساسهمچنانبرترریزیبودجهکردیرو
(،5)شکل(.2009Horvàth ,)استیرمالیغیدیکلیهاشاخصگرفتننظردرباارزشبریمبتنوتریلیتحل
 دهد.یمنشانرابرترریزیبودجهیاصلدهیا




 یزیر بودجه یسنت مدل -4 شکل

(2223)فراسروهوپاساسبرشدهیسازمدلمنبع:


 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. Morlidge & Player 
2. Beyond Budgeting  
3. Better Budgeting 

 راهبردیبرنامه 

 هامشوق کنترل+

 

 سالانه یهابودجه
 یاتیبرنامه عمل 

 ییکارا 

 تیمورأم هیانیب

 پیگیری
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 برتر ریزی بودجه یاصل دهیا -5 لشک
.(2227)1دریزابراساسشدهسازیمدلمنبع:


افزایشیریزیبودجهبهتوانمیبرتر،ریزیبودجههایروشازیکیباسنتیبودجههایجایگزینجملهاز
برایروشنیابراساس.استمنطبقرییگمیتصمدریجزئراتییتغرویکردباروشنیاکرد.اشاره
هاآندریجزئراتییتغموجود،هایازینبهتوجهباوشدهمراجعهقبلییهامیتصمبهدیجدرییگمیتصم
یشیافزاراتییتغرویبرگذشتهسالبودجهپذیرشبا،یشیافزازییربودجهدرزانیربودجه.شودمیلحاظ

است،جاریمصارفبرایایهیپاعنوانبهگذشتهسالبودجهاینکهفرضباروشنیادر.شوندمیمتمرکز
اتیعملحجمرییتغ،هامتیقراتییتغروندازثرأمتکهشودیمگرفتهنظردرآنبرایسالانهشیافزاکی

.(Zyder, 2007: 28)استلیقبنیاازیعواملودولتطرفازدیجدفیوظاتقبلوموجود
شودمیمشخصایبرنامهبودجهدراست.برتریریزبودجههایروشازدیگریکیای،برنامهریزیبودجه

هستند،مصوبیمقاصدووظایفاهداف،چهدارایبودجهاجرایسالدردولتیهایدستگاهودولتاولاًکه
میزانچهباراهافعالیتوعملیاتها،برنامهازترکیبیچهمذکور،مقاصدواهدافبهرسیدنبرایثانیاً

(.Hope & Fraser, 2003: 110)شودمانجابایداعتبارات
یکصفر،مبنایبرریزیبودجهاست.صفرمبنایبرریزیبودجهبرتر،ریزیبودجههایروشدیگراز
درخواستمستدلومشروحکامل،نحویبهشوندمیملزممدیرانکهاستایبودجهفرایندوعملیاتیبرنامه
رامبلغهربایدچراکهکندمیاثباتراامراینوکنندتوجیه(استصفرمبنازیرا)صفرپایهازراخودبودجه
هایشیوهبهرابودجههایاولویتمدیرانکهشودمیباعثصفرمبنایبرریزیبودجهظاهردرکند.هزینه
مقدارتاگرددمیباعثکاریچنینکهاستاینواقعیتولیببرند،بالارادولتیایکاروکنندتعیینبهتری

هایهزینهاقلامبرایبایدکهمدیرانیوافرادروحیهاحتمالاًوشودانجامدفتریواداریکارهایبیشتری
بهشود.میهاهزینهازبرخیتوجیهعدمباعثدرنتیجهوشودضعیفکنندارائهموجهیدلایلپیشنهادی

.(Zyder, 2007: 58)شودیماستفادهکمترریزیبودجهنوعاینازاکنوندلیلهمین
هادولتنیازهایبتواندکهبرترریزیبودجهسیستمیکایجادبرایدستاوردهاوهاتلاشآخرینتاکنون

کهاستایبرنامهریزیبودجههماندرواقععملیاتیریزیبودجهاست.عملیاتیریزیبودجهدهد،پوششرا
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شکل 5: ایده اصلی بودجه ریزی برتر
منبع: مدل سازی شده براساس1 زایدر )2007(.

از جمله جایگزین های بودجه سنتی با یکی از روش های بودجه ریزی برتر، می توان به بودجه ریزی 
افزایشی اشاره کرد. این روش با رویکرد تغییرات جزئی در تصمیم گیري منطبق است. براساس این 
روش براي تصمیم گیري جدید به تصمیم های قبلی مراجعه شده و با توجه به نیازهاي موجود، تغییرات 

1. Zyder



ر...
ص

ر ع
د د

من
وش

ت ه
دول

ی 
یز

ه ر
دج

 بو
ید

جد
ی 

ها
ش 

چال
 و 

ها
ت 

رص
ف

ابر
ی 

لح
صا

را 
سا

 و 
داد

 ح
ثم

می

157

جزئی در آن ها لحاظ می شود. بودجه ریزان در بودجه ریزي افزایشی، با پذیرش بودجه سال گذشته 
بر روی تغییرات افزایشی متمرکز می شوند. در این روش با فرض اینکه بودجه سال گذشته به عنوان 
پایه اي براي مصارف جاري است، یک افزایش سالانه براي آن در نظر گرفته می شود که متأثر از روند 
تغییرات قیمت ها، تغییر حجم عملیات موجود و تقبل وظایف جدید از طرف دولت و عواملی از این 

.)Zyder, 2007: 28( قبیل است
بودجه ریزی برنامه ای، یکی دیگر از روش های بودجه ریزی برتر است. در بودجه برنامه اي مشخص 
می شود که اولاً دولت و دستگاه هاي دولتی در سال اجراي بودجه داراي چه اهداف، وظایف و مقاصد 
و  عملیات  برنامه ها،  از  ترکیبی  چه  مذکور،  مقاصد  و  اهداف  به  رسیدن  براي  ثانیاً  هستند،  مصوبی 

.)Hope & Fraser, 2003: 110( فعالیت ها را با چه میزان اعتبارات باید انجام شود
مبناي  بر  بودجه ریزی  است.  صفر  مبناي  بر  بودجه ریزی  برتر،  بودجه ریزی  روش های  دیگر  از 
صفر، یک برنامه عملیاتی و فرایند بودجه اي است که مدیران ملزم می شوند به نحوي کامل، مشروح 
و مستدل درخواست بودجه خود را از پایه صفر )زیرا مبنا صفر است( توجیه کنند و این امر را اثبات 
می کند که چرا باید هر مبلغ را هزینه کند. در ظاهر بودجه ریزي بر مبناي صفر باعث می شود که 
مدیران اولویت هاي بودجه را به شیوه هاي بهتري تعیین کنند و کارایی دولت را بالا ببرند، ولی واقعیت 
این است که چنین کاري باعث می گردد تا مقدار بیشتري کارهاي اداری و دفتری انجام شود و احتمالاً 
روحیه افراد و مدیرانی که باید براي اقلام هزینه هاي پیشنهادي دلایل موجهی ارائه کنند ضعیف شود 
و درنتیجه باعث عدم توجیه برخی از هزینه ها می شود. به همین دلیل اکنون از این نوع بودجه ریزی 

.)Zyder, 2007: 58( کمتر استفاده می شود
تاکنون آخرین تلاش ها و دستاوردها برای ایجاد یک سیستم بودجه ریزي برتر که بتواند نیازهاي 
دولت ها را پوشش دهد، بودجه ریزي عملیاتي است. بودجه ریزي عملیاتی درواقع همان بودجه ریزی 
برنامه اي است که به نحو دقیق تر و شفاف تری اجراي برنامه ها را از دیدگاه هزینه و فایده مورد تجزیه 
بهتر  مدیریت  به  درنهایت  و  می پردازد  شده  تمام  قیمت  افزایش  علل  به  و  می دهد  قرار  تحلیل  و 
منابع و مصارف کشور کمک می کند. به کارگیری این روش مستلزم وجود اطلاعات دقیق در مورد 
اجراي برنامه ها، فعالیت ها و عملیات هر واحد است، ازاین رو بودجه عملیاتی موجب توسعه و پیشرفت 

.)Borzuzadeh, 2011: 128( حساب های مالی دستگاه های دولتی است
تمام شده،  قیمت  واپالایش  و  محاسبه  به  می توان  عملیاتی  بودجه ریزی  ضعف های  مهم ترین  از 
استانداردسازي و ایجاد چهارچوب، عدم تعریف رابطه معني دار بین اهداف دولت مرکزي و دولت هاي 
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محلي، ضعف ساختار نظارتي و عدم واپالایش کارآمد و توزیع هدفمند منابع اشاره کرد. این ضعف ها 
با توجه به شرایط سیاسي و مطالعات تاریخي، به سختي در نظام اداري ایران قابل حل هستند. حتي 
اگر به رفع ضعف ها موجود در ساختار نظارتي دولت و محاسبه قیمت تمام شده در کوتاه مدت، امیدي 
وجود داشته باشد، مي توان ادعا نمود که موضوع توزیع هدفمند منابع و تمرکز در بودجه ریزي، حتي 

.)Mosavi & Bazrafshan, 2008( در خوش بینانه ترین حالت، در کوتاه مدت قابل حل نخواهد بود

فرصت های هوش مصنوعی و چالش های بودجه ریزی با رویکردهای شناخته شده

فرصت های بودجه ریزی در عصر هوش مصنوعی

بر اساس نظر کانمن1 )2015(، دو سیستم برای تعریف تفکر انسان ها وجود دارد. یک سیستم 
شهودی که به صورت سریع، خودکار، بی دردسر، ضمنی و احساسی توصیف می شود و یک سیستم عقلانی 
که کند، آگاهانه، تلاشگر، صریح و منطقی است. همان طور که پارکز و ولمن2 )2015(، بیان کرده اند 
 هوش مصنوعی می تواند به وضوح به سیستم عقلانی اختصاص داده شود. گرو و همکارانش3 )2000(، 
متوسط  به طور  که  دادند  نشان  و  کردند  تحلیل  و  تجزیه  را  الگوریتم  و  انسان  تصمیم گیری  دقت 

پیش بینی الگوریتمی حدود 10 درصد دقیق تر از پیش بینی انسان است.
افزایش  و  است  تصمیم گیری  فرایند  یک  همیشه  منابع  تخصیص  بودجه ریزی،  فرایندهای  در 
مبتنی  بودجه ریزی  بخشد.  بهبود  را  بازده سرمایه گذاری  تصمیمات تخصیص، می تواند  در  عقلانیت 
نوع  این  در  ارائه می دهد.  منابع  فرایندهای تخصیص  بهبود  برای  را  بر هوش مصنوعی فرصت هایی 
بودجه  ریزی فرصت هایی مانند ابزاری برای معیارسنجی، ابزاری برای ارتباط و همچنین ابزاری برای 
را  فرایند معیارسنجی  به عنوان مثال،  )Marotta & Au, 2022(؛  ارزیابی عملکرد وجود دارد  و  نظارت 
می توان با استفاده از تجزیه و تحلیل متن که به آن پردازش زبان طبیعی یا متن کاوی4 )استخراج متن( 
نیز گفته می شود، تسهیل و بهبود بخشید. با استفاده از این روش ها، استخراج اطلاعات5 از داده های 
متنی صورت می گیرد. با استفاده از استخراج اطلاعات، هر نوع اطلاعات ساختار یافته را می توان از 

1. Kahneman
2. Parkes & Wellman
3. Grove et al.
4. Text Mining
5. Information Extraction
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منابع مختلف استخراج کرد. هوش مصنوعی می تواند با تجزیه و تحلیل شبکه ها برای کشف الگوهای 
رفتاری و هدف قرار دادن ذینفعان کلیدی، از تصمیم گیرندگان حمایت کند. سپس دولت ها می توانند 
از تجزیه و تحلیل شبکه ها برای درک اهمیت تک تک دستگاه های اجرایی و ارتباط آن ها با یکدیگر 
استفاده کنند )Gandomi and Haider, 2015(. یک فرصت عمده دیگر برای هوش مصنوعی را می توان 

در شناسایی روابط علت و معلولی در زنجیره ارزش پیش بینی کرد.
علی رغم چشم انداز نویدبخش در مورد فرصت ها، چالش ها و محدودیت های هوش مصنوعی نیز در 

فرایندهای بودجه ریزی باید در نظر گرفته شوند.

رویکرد هوش مصنوعی، چالش ها و محدودیت های بودجه ریزی شناخته شده

در این بخش، رویکرد هوش مصنوعی برای مقابله یا پذیرش چالش ها و محدودیت های بودجه ریزی 
قرار  بحث  مورد  و همکاران1 )2003(  نیلی  توسط  گزارش  شده  به ضعف های  اشاره  با  شناخته شده 
به منظور ساختار تجزیه و  ادامه  فراتحلیل هستند و در  نتیجه یک  به طورخلاصه  می گیرد. چالش ها 
تحلیل پژوهش حاضر و با ارائه چهارچوبی برای ارزیابی هوش مصنوعی در شیوه های بودجه ریزی، به 

دو دسته طبقه بندی می شوند.
در دسته اول چالش های مربوط به نقاط ضعف فرایند و در دسته دوم چالش های ناشی از عوامل 
نرم2 بودجه ریزی شناخته شده بیان می شود. در پایان این تحلیل، به این پرسش پاسخ داده می شود 
که آیا هوش مصنوعی قادر به حل نقاط ضعف گزارش شده رویکردهای بودجه ریزی شناخته شده شده 

است؟

ضعف های فرایند بودجه ریزی شناخته شده
1- بودجه معمولاً به صورت سالانه توسعه داده شده و به روز می شود.

2- بودجه پاسخگویی و انعطاف پذیری را محدود می کند. 
3- بودجه ها زمانبر و پرهزینه هستند.

4- بودجه ها بر اساس فرضیات و حدس های غیرواقع بینانه، نوشته می شوند.
5- بودجه با توجه به فرایند دیوان سالاری و کاهش تفکر خلاقانه، ارزش افزوده کمی ایجاد می کند.

6- بودجه ها بر کاهش هزینه و نه ایجاد ارزش تمرکز می کنند.

1. Neely et al.
2. Soft-Factor
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7- بودجه ها به ندرت تمرکز راهبردی دارند و اغلب متناقض هستند.
با توجه به اولین نکته بیان شده در بالا، می توان انتظار داشت که استفاده از هوش مصنوعی در 
فرایندهای بودجه ریزی به دلیل پردازش سریع تر در مقایسه با رویکردهای بودجه ریزی شناخته شده 
که توسط فعالیت های انسانی هدایت می شود، به روزرسانی های سریع تری را ارائه می دهد. به نوبه خود، 
تغییر  در حال  به شرایط  مکرر، سریع تر  به روزرسانی های  از طریق  که  دارند  را  فرصت  این  دولت ها 
واکنش نشان دهند. با توجه به این واقعیت که یک تحلیل پیچیده، بینش های بیشتری ارائه می دهد، 
محتوای بیشتری برای بررسی وجود خواهد داشت و درنتیجه زمان مورد استفاده برای تهیه بودجه 
احتمالاً افزایش می یابد که همراه با هزینه های بالاتر است. تمرکز راهبردی و حدس و گمان بودجه ها 
و  پاسخگویی  افزایش  بین  بااین حال،  بخشد.  بهبود  را  معلولی  و  علت  روابط  بالقوه  تحلیل  می تواند 

انعطاف پذیری در مقابل دقت تجزیه و تحلیل داده ها، تعادل می تواند وجود داشته باشد.
نتیجه  بودجه ریزی، یک  فرایندهای  راه حل هوش مصنوعی در  ارائه  بررسی در مورد  اولین  این 
اولیه را تأیید می کند که هوش مصنوعی می تواند نگرانی های کلیدی مفهوم بودجه ریزی سنتی و حتی 

بودجه ریزی برتر را حل کند، بااین حال، بودجه ها زمان بر و پرهزینه هستند.
بررسی دوم تجزیه و تحلیل عوامل نرم بودجه را پوشش می دهد که با اثرهای بودجه بر سازمان ها 
و مدیران مرتبط است. ضعف های گزارش شده در بودجه های شناخته شده )سنتی و برتر( در ادامه در 

چهارچوب بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی بررسی و بحث می شوند.

ضعف های بودجه ریزی شناخته شده مرتبط با عوامل نرم 
در دهه های گذشته، ادبیات دانشگاهی فرایند بودجه ریزی را از زوایای مختلف علمی؛ به عنوان مثال، 
 ;Shields & Shields, 1998( دیدگاه های اقتصادی، روان شناختی و جامعه شناختی تجزیه و تحلیل نموده است 
Fisher et al., 2000 & 2006; Luft & Shields, 2003(. این مطالعات اغلب به فرایند بودجه ریزی از دیدگاه 

مذاکره تجربی با تأکید بر تعاملات برتر و ارزیابی اقدامات دولت ها در سطوح مختلف مشارکت بودجه 
اشاره می کنند. بااین حال، هیچ توصیه همگنی با توجه به سطح بهینه مشارکت فردی در تعیین بودجه 
 ;Brownell, 1980; Young, 1985; Wagner, 1994; Wentzel, 2002; Kyj & Parker, 2008( وجود ندارد 
Hofs tede, 2012; Kramer & Hartmann, 2014(. باوجوداین، تمام نتایج حاکی از آن است که بودجه  

بر روابط دولت با دستگاه ها تأثیر می گذارند و فرایندهای بودجه ریزی سیگنال های اجتماعی متفاوتی 
را به ذینفعان ارسال می کنند که از این طریق روابط و نگرش ها تحت تأثیر قرار می گیرند. در ادامه 

ضعف های بودجه ریزی مرتبط با عوامل نرم بیان می شود.
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1- بودجه باعث می شود مردم احساس کنند که کم ارزش هستند؛
2- بودجه به جای تشویق به اشتراک گذاری دانش، موانع را تقویت می کند؛

3- بودجه فرماندهی و کنترل عمودی را تقویت می کند؛
4- بودجه باعث کاهش سرعت در برنامه ریزی و همچنین اجرا می شود؛

5- بودجه تغییرات ساختار شبکه ای که سازمان اتخاذ می کند را محدود می کند؛
6- بودجه محدودیت های جدید مانند افزایش پیچیدگی، تغییر طرز تفکر )ذهنیت(، اجرا و ادغام 

مسائل و غیره ایجاد می کند.
مطالعات گذشته بر اهمیت عوامل نرم در تنظیم بودجه تأکید می کند؛ بنابراین این عوامل نباید در 
رویکرد بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی نادیده گرفته شوند. با توجه به ضعف های گزارش شده 
توسط نیلی )2003(، می توان فرض کرد که بودجه های مبتنی بر فعالیت های هوش مصنوعی باعث 
می شود افراد به دلیل محدودیت های بودجه و اهداف ثابتی که ممکن است با انتظارات فردی همسو 
از اهمیت خاصی برخوردار  با موارد فوق برای دولت ها  نباشد، احساس کم ارزش بودن کنند. مقابله 
خواهد بود، در غیر این صورت، فرایند بودجه ریزی جدید ممکن است اشتراک گذاری دانش را تشویق 
نکند، و درمقابل سستی بودجه را افزایش می دهد. مشکل عمده ای که باعث رفتار ناکارآمد می شود، 
ارتباط بودجه با سیستم پاداش است )Jensen, 2003(؛ به عنوان مثال، هنگامی که بودجه ریزی صورت 
می گیرد، انگیزه کمتری برای مدیران برای فراتر رفتن از آن وجود خواهد داشت. یک سیستم پاداش 
جدید که در آن معیارهای عملکرد مبتنی بر خروجی های هوش مصنوعی است، ممکن است با این 
این  این روی،  از  نشود.  تأیید  مدیریت  توسط  بودجه  هدف  که  زمانی  به ویژه  نکند،  مقابله  مشکلات 

همچنان مانعی برای رویکرد بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی است.

نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها

بر اساس پرسش مطرح شده در ابتدای این پژوهش، می توان فرض کرد که روش های هوش مصنوعی 
در آینده در رویکردهای بودجه ریزی موجود گنجانده خواهد شد. یک رویکرد بودجه ریزی مبتنی بر 
هوش مصنوعی می تواند فرایندهای تخصیص را تسریع و با به کارگیری روش های تحلیل پیچیده تر، دقت 

و پویایی بودجه ریزی را افزایش دهد که ممکن است بینش1 جدیدی برای تصمیم گیرندگان ارائه دهد.
به عنوان یک توصیه به دولت ها، می توان به عدم غفلت از عوامل نرم فرایند بودجه ریزی اشاره کرد. 

1. Insight
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بودجه های موفق نه تنها به تخصیص های هوشمند شناختی مرتبط هستند بلکه به تصمیمات هوشمند 
عاطفی و اجتماعی نیز بستگی دارند. دستاوردهای واقعی در مزیت رقابتی تنها با تعامل موفق فناوری ها و 
افراد برای حمایت از استفاده هوشمندانه از اطلاعات به دست می آید. در این زمینه، همچنین باید این نکته در 
نظر گرفته شود که انسان ها، همچنان برای اجرای راهبرد ها و تشخیص معقول بودن آن ها مورد نیاز هستند.

در آینده، دولت ها این توانایی را پیدا می کنند تا با مشاهده بهترین شیوه ها و ترکیب روش های 
مختلف بسته به نیاز دولت، یک طراحی فرایند خوب را شناسایی کنند. فرایند بودجه ریزی باید توسط 
از آن استقبال کنند و دانش های مرتبط  تا مدیران دولتی  قابل قبولی صورت گیرد  افراد در سطح 
را  نوآورانه  قدرت  و  انگیزه  کامل  ارزش  می تواند  بودجه ریزی  بدین ترتیب  شود.  گذاشته  اشتراک  به 
به دست آورد. ترکیبی از اصول و روش های مختلف ممکن است به ایجاد انگیزه در مدیریت، افزایش 
مسئولیت پذیری در تصمیم گیری، بهبود پاسخگویی در تغییر پویایی بازار، کاهش رفتار سستی بودجه 
و درنهایت به همسویی اهداف راهبردی با عملیات تجاری کمک کند. به طور مقایسه ای، این جمله که 
خروجی به ورودی بستگی دارد برای فرایند بودجه ریزی نیز معتبر است. زمانی که بودجه ای به خوبی 

طراحی و اجرا شود، نتایج خوبی در قالب عملکرد خوب حاصل می شود و بالعکس.
هوش  به کارگیری  بزرگ1،  داده های  تحلیل  و  تجزیه  و  مصنوعی  هوش  توسعه  وجود  با  امروزه، 
مصنوعی در امور مالی دولت ها که در طی آن فرایندهای بودجه ریزی را تغییر داده و یا بهبود بخشیده 
باشد به ندرت دیده می شود. بینش شواهد دنیای واقعی ممکن است به مسئولان و پژوهشگران کمک 
کند تا فرصت ها و چالش های موجود در تغییر مدل های کسب وکار را درک کنند. با اشاره به محیط 
جدید مبتنی بر فناوری، بررسی بیشتر در مورد اینکه چگونه فناوری های جدید می توانند از اثربخشی 
بودجه و عملکرد مدیریتی حمایت کنند، برای اجرا مفید خواهد بود. همچنین پژوهش های آتی ممکن 
و  را می توان در ساختارهای موجود جاسازی کرد  فرایندهای جدید  توضیح دهند که چگونه  است 

ممکن است چه خطرها و محدودیت هایی ایجاد شود.
همچنین برای به کارگیری مستمر هوش مصنوعی در بودجه ریزی به دیدگاه های جدید و نظریه های 
مکمل نیاز است تا پیچیدگی های رفتار انسانی را الگوسازی کند و موجب بهبود برنامه ریزی های مالی 
به محققان  روان شناختی می تواند  و  اقتصادی، جامعه شناختی  بینش مطالعات جدید  دولت ها شود. 
کمک کند تا عوامل موفقیت فرایندهای بودجه ریزی و تأثیر تغییر سریع محیط را شناسایی و در جهت 

رفع موانع بودجه ریزی مبتنی بر هوش مصنوعی اعمال کنند.

1. Big Data
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اظهاریه قدردانی

نویسندگان از حمایت و همکاری معنوی سردبیر محترم، داوران ناشناس، کارشناسان و ویراستاران 
علمی و ادبی پژوهشنامه اقتصاد و برنامه ریزی کمال تشکر را دارند.
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