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The Future Study of Financial Technology in Iran - 
Scenario Planning Approach

Abstract        Financial technology is the design and delivery of financial 
products and services through technology, and it is of great importance  
for industries and business development. The aim of this study is to identify  
the future of financial technology in Iran through the lens of scenario  
planning. For data analysis, the Binominal test and EDAS were used.  
Initially, 15 key drivers were extracted from a systematic review of the 
literature and interviews with experts. The number of experts in this study 
was 30 people who answered the questionnaires and expressed their 
views on the importance of factors in terms of the Likert scale. At this 
stage, 5 factors were excluded due to the significance coefficient. After 
screening the unimportant key factors, the key factors were assessed 
by experts using EDAS, and two drivers of the integration of financial 
technology laws and standards, and the ease of international exchanges 
manifested as the top priorities for experts. Based on these two drivers,  
four scenarios for the future of financial technology in Iran can be identified:  
the paradise of financial technology, the world of persecution, the  
abandoned island, and the hell of financial technology. Obviously, the  
financial technology paradise is the most desirable scenario, and the  
financial technology hell describes the worst.

Keywords:  Future Study, Scenario, Plausible Scenarios, Financial Services 
Industry, Financial Technology.

JEL Classification: E61, G14, G23.
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چکيد‌‌‌‌ه: فناوری مالی طراحی و ارائه محصولات و خد مات مالی از طریق فناوری است. فناوری 
مالی نقش مهمی د ر توسعه صنایع و کسب وکارهای مختلف، به ویژه د ر بانکد اری و بیمه د ارد . 
پژوهش حاضر با هد ف شناسایی آیند ه های فناوری مالی د ر ایران از طریق سناریونگاری انجام 
می شود . برای تحلیل د اد ه ها، آزمون آماری بینم و تکنیک اید اس مورد  استفاد ه قرار می گیرد . 
د ر ابتد ا 15 پیشران کلید ی از مرور نظام مند  پیشینه و مصاحبه با 30 خبره استخراج می شود . 
پس از غربال عوامل کلید ی غیرمهم، با بکارگیری تکنیک تصمیم گیری اید اس از نظر خبرگان، 
د و پیشران یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه فعالیت فناوری مالی، و میزان 
سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی بیش ترین اولویت را به خود  اختصاص می د هند . بر مبنای 
این د و پیشران، چهار سناریو برای آیند ه فناوری مالی ایران شناسایی می شود : بهشت فناوری 
مالی، د نیای جفاکار، جزیره متروک، و د وزخ فناوری مالی. بهشت فناوری مالی مطلوب ترین و 

د وزخ فناوری مالی بد ترین سناریوها را توصیف می کنند .

مالی،  خد مات  صنعت  باورپذیر،  سناریوهای  سناریونگاری،  کليد‌‌‌‌واژه‌ها:‌‌آیند ه پژوهی، 

فناوری مالی
.E32, P16, C32 :JELطبقه‌بند‌‌‌‌ي‌

مقاله پژوهشی
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مقد‌‌‌‌‌‌مه

بالا می رود . د ر سال های  افزایش د رآمد  و پس اند از، تمایل به سرمایه گذاري  با  د ر هر جامعه اي 
اخیر د رآمد  سرانه د ر بیش تر کشورهاي جهان رشد  محسوسی د اشته و به تبع آن سرمایه گذاري د ر 
نیز  مالي  ارائه خد مات  مالي، ضرورت  بازارهاي  توسعه  با  و  د اد ه  نشان  افزایش  نیز  مالي  د ارایي هاي 
اهمیت چشمگیری یافته است )Madura, 2020(. د ر این میان شرکت هاي بسیاری با ساختارهاي نوین 
با کاربست فناوری های نو سعي د ر پیشبرد  خد مات خود  نمود ه اند . تمامی تغییرهای  ظهور کرد ه و 
ایجاد  شود .  مالي  نام صنعت خد مات  به  به مرور زمان صنعت جد ید ي  باعث می شود  که  اشاره شد ه 
تغییرها د ر این صنعت به سرعت رخ می د هد  و د انش مهند سي مالي، ابزارها و نهاد هاي جد ید ي را به 
بازارها معرفي مي نماید . د ر سال هاي اخیر، د و عامل باعث شتاب گرفتن رشد  صنعت خد مات مالي د ر 
اقتصاد  جهانی شد ه است: رشد  فزایند ه فناوری اطلاعات، و فرایند  جهاني شد ن و اد غام بازارهاي مالي 
)Pyon et al., 2011(. صنعت خد مات مالي شامل بانکد اري، بیمه، و سرمایه گذاري یکي از رقابتي ترین 

صنایع و پیچید ه ترین بازارها به شمار می رود . د ر ایران تعد اد  زیاد ی از بانک ها و شرکت های بیمه اي 
د ر قالب گروه هاي بزرگ سرمایه گذاري یا شرکت هاي مستقل فعالیت مي کنند . یکی از ابزارها و لوازم 

صنعت خد مات مالی، فناوری مالی است.
فناوری مالی شامل استفاد ه از انواع فناوری های پیشرفته برای حمایت از توسعه صنعت خد مات 
اد غام  از طریق  مالی  و خد مات  ارائه محصولات  مالی،  فناوری  پد ید ه   .)Darolles, 2016( است  مالی 
به  اغلب  که  مالی  فناوری  ریشه  است.  نوآورانه  کسب و کار  مد ل های  و  فناورانه  )پلتفرم(  سکوهای 
سیلیکون ولی1 بازمی گرد د ، هم اکنون به فناوری مالی نیویورک، لند ن، سنگاپور، هنگ کنگ، و بیش تر 
مراکز مالی جهان د سترسی یافته است )Buckley & Webster, 2016(. برخی از حوزه های مرتبط با 
و محاسبه های کوانتومی  ابری، بلاک چِین،  رایانش  بزرگ، هوش مصنوعی،  د اد ه های  فین تک شامل 
است. د ر حقیقت، فین تک نوع جد ید ی از الگوریتم های رایانه ای است که د ر حال حاضر پیاد ه سازی آن 
د شوار است )Dhar, 2016(. فین تک2 شامل نوآوری های د یجیتال و مد ل های کسب وکار فناوری محور 
نمایند ،  د گرگون  را  صنعت  موجود   ساختارهای  می توانند   نوآوری هایی  چنین  است.  مالی  بخش  د ر 
و  محصولات  ارائه  فرایند   نمایند ،  تسهیل  را  راهبرد ی  گشایش های  کنند ،  محو  را  صنعت  مرزهای 
خد مات توسط شرکت های موجود  را تغییر د هند ، افق های جد ید ی برای کارآفرینی فراهم کنند ، و 

1. Silicon Valley
2. Fintech
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فرصت های برابری برای د سترسی به خد مات مالی خلق نمایند  )Philippon, 2016(. فین تک بخشی از 
صنعت خد مات مالی است که د ر آن فناوری به طور گسترد ه مورد  استفاد ه قرار می گیرد . کاربرد های 
فناوری های بلاک چِین1، سیستم های جد ید  مشاوره و کسب وکار د یجیتال، هوش مصنوعی  مختلف 
تلفن همراه  تامین مالی جمعی، و سیستم های پرد اخت  به نظیر،  یاد گیری ماشین، وام های نظیر  و 
توسعه   .)Dranev et al., 2019( د ارند   زیاد ی  اهمیت  فین تک  د ر  که  هستند   نوآوری  از  نمونه هایی 
فین تک قابلیت بانک های تجاری را افزایش د اد ه است، زیرا فناوری های د یجیتال نقش مهمی د ر بهبود  
کارایی خد مات ارائه شد ه توسط بانک ها و سایر موسسه های مالی به شرکت های کوچک و خرد  د اشته 
است )Berg et al., 2020(. بانک ها و سایر موسسه های مالی سعی د ارند  هزینه های جذب مشتری و 
کنترل ریسک را به کمینه برسانند ، هزینه های عملیاتی را کاهش د هند  و کارایی را بهبود  بخشند  و 
تجربه کاربر را برای طیف وسیعی از مصرف کنند گان افزایش د هند  که این موارد  به تقاضای فزایند ه 

.)Wang et al., 2021(  برای برنامه های فین تک منجر می شود
فناوری های مالی بر ایجاد  ارزش جد ید  یا بهبود  موارد  موجود  تاکید  د ارند . این فناوری کمک می کند  
قابلیت های جد ید ی که باعث بهبود  ارتباط با مشتری می شوند  خلق شوند ، هزینه ها از طریق ساد ه سازی 
و اتوماسیون تقلیل یابند  و پیروی از مقررات آسان گرد د . آن ها همچنین امکان تقطیع زنجیره ارزش را 
به صورتی که امکان بیش تری برای استقرار د ر زنجیره تامین د اشته باشند ، مهیا می سازند . فناوری های 
مالی د ر حال توسعه هستند . بر اساس یک نظرسنجی، میانگین 15/5 د رصد  از مشتریان فعال د یجیتال 
د ر شش بازار بیش از یک محصول فناوری مالی را استفاد ه کرد ه اند . د ر کشور هنگ کنگ، میزان جذب 
با  د یجیتال  فعال  مشتریان  یک سوم  تقریباً  و  بود ه  متوسط  حد   از  بالاتر  قابل توجهی  به طرز  مشتری 
فناوری مالی د ر مراکز شهری  امور مورد  نظر پرد اخته اند . همچنین  انجام  به  فناوری مالی  بکارگیری 

.)Buckley & Webster, 2016(  کشورهای پیشرفته، توانایی ایجاد  اختلال را د ر بخش بانکی د ارد
مرور پژوهش های پیشین نشان می د هد  که پژوهش های انجام شد ه د ر حوزه فناوری مالی متنوع 
است. برخی از پژوهش ها د ر رابطه با تاثیر فناوری مالی بر عملکرد  سازمان هایی چون بانک ها، بیمه ها، 
 ;Ali et al., 2020; Phan et al., 2020(  و شرکت های فعال د ر صنعت خد مات مالی مربوط می شود 
این  به  مربوط  اخلاقی  د غد غه های  و  چالش ها  به  پژوهش ها  از  د یگر  برخی   .)Chang et al., 2020

فناوری ها د ر کسب وکارها می پرد ازند  )Chang et al., 2020(. بخش زیاد ی از پژوهش ها د ر این حوزه 
بحث اکوسیستم فناوری مالی، نحوه توسعه و تکامل آن، و به نقش این اکوسیستم د ر ایجاد  نوآوری 

1. Blockchain
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 .)Leong et al., 2017; Lee & Shin, 2018; Palmié et al., 2020(  د ر صنعت خد مات مالی می پرد ازند
همچنین، پژوهش های مروری نیز شامل تحلیلی از مقاله ها و گزارش های سازمانی و ملیّ مربوط به 
 .)Ali et al., 2020(  فناوری مالی، بلاک چِین، کسب وکارهای خد مات مالی و نوآوری های مالی می شوند 
حوزه هایی  د ر  کسب وکار  بهبود   و  مد یریت  د ر  مالی  فناوری  کاربرد   به  پژوهش ها  از  د یگر  برخی 
 ;Pyon et al., 2011( می پرد ازند   ریسک  مد یریت  و  خد مات،  کیفیت  بهبود   مشتری مد اری،   چون 
Tang et al., 2014; Lin et al., 2020(. معد ود  پژوهش هایی هم راجع به انتخاب فناوری مالی مناسب 

و موانع پیاد ه سازی فناوری مالی و پیامد های پیاد ه سازی فناوری مالی انجام شد ه است.
بررسی پژوهش های پیشین به خوبی شکاف پژوهش را نشان می د هد . پژوهش های بسیار کمی 
د ر مورد  آیند ه، جهت گیری های آیند ه، و آیند ه های فناوری مالی انجام شد ه است. برخی پژوهش ها 
د ر  مالی  خد مات  صنعت  و  بلاک چِین،  مالی،  فناوری  وضعیت  و  عملکرد   توصیفی  صورت  به  صرفاً 
آیند ه را توصیف می کنند  )Ali et al., 2020(. ولی د ر حوزه فناوری مالی از منظر آیند ه پژوهی و به 
نشد ه  انجام  پژوهشی  آیند ه نگاری(  و  آیند ه پژوهی  متعارف  از روش های  استفاد ه  )با  صورت روشمند  
است. همچنین، فناوری مالی ازجمله موضوع هایی است که د ر د اخل کشور د ر مورد  آن پژوهش های 
د ر  زیاد ی  چالش های  با  مالی  خد مات  صنعت  د ر  آن  بکارگیری  و  توسعه  د ارد .  وجود   کمی  بسیار 
حوزه های قانونی، فناورانه، د انشی، و زیرساختی مواجه است. لازمۀ توسعه موفق د ر حوزه فناوری مالی 
و پیاد ه سازی د رست آن، نیازمند  شناسایی افق های پیشارو و کشف آیند ه های محتمل د ر این حوزه 
است. با شناخت روید اد های محتمل می توان برنامه های توسعه و پیشبرد  این حوزه را بر مبنای آن ها 
استوار ساخت. با توجه به گسترد گی این فناوری و پیچید گی پویایی های آن، این پژوهش به د نبال 
شناسایی سناریوهای باورپذیر این فناوری د ر آیند ه است. با شناخت این آیند ه ها و روند ها می توان 
برای موفقیت د ر آیند ه برنامه ریزی کرد . برای مثال، یکی از این روند ها موضوع اینترنت اشیاست. د ر 
حقیقت لازمۀ برنامه ریزی راهبرد ی د ر این حوزه، آیند ه پژوهی، شناخت پیشران های کلید ی مربوط 
به آن، روند ها و سناریوهای مختلف د ر این زمینه است. به همین منظور، پژوهش حاضر د ر ابتد ا با 
شناخت پیشران ها و تعیین عد م قطعیت های نهایی، سناریوهای آیند ه فناوری مالی را مشخص می کند  

و د ر اد امه با استفاد ه از ابزار تعاریف ریشه ای، این سناریوها توسعه می یابند .
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مبانی‌نظری‌پژوهش

پید ایش و ظهور فناوری مالی ریشه د ر بحران مالی و فقد ان های فناوری های سنتی مالی د ارد . 
پس از بحران های مالی جهانی، خشم مرد م از نظام بانکی، زمینه ای مستعد  برای نوآوری مالی بود ، 
چرا که استفاد ه از تلفن همراه نسبت به مراجعات حضوری به بانک برای آن ها ارجحیت د اشت. د ر این 
چشم اند از مطلوب، ارائه د هند گان فناوری مالی، د رآمد  و خد مات جد ید  و تازه با هزینه های پایین تر را 
از طریق سیستم عامل یا برنامه های تلفن همراه ارائه می د هند . به طور کلی، شرکت های فناوری مالی 
اعتماد ، شفافیت، و فناوری را عرضه می کنند . با توجه به بحران اعتماد  نسبت به بانک ها، این شرکت ها 
می توانند  کار و خد مات را با هزینه کم تر به شکل شفاف تری از طریق رابط کاربری آسان برای استفاد ه 
قد متی  این که  وجود   با  مالی  فناوری های  اما   .)Chishti & Barberis, 2016( نمایند   عرضه  کاربرد   و 
بیش از 40 سال د ر بازارهای سرمایه د ارند ، پس از سال 2008 بود  که حضور فناوری مالی د ر بازار 
سرمایه و کارگزاری ها ملموس تر شد . بنابراین، برخی از پیشران های مرتبط با تحول های مالی پس از 
بحران مالی 2008 به انقلاب فناوری مالی مربوط می شوند  )Philippon, 2016(. بیش تر جریان ها و 
روند های فناوری های مالی را می توان به د و بخش شاخص های طرف عرضه و شاخص های طرف تقاضا 
تقسیم کرد . شاخص های عرضه موارد ی هستند  که نوآوران را به منظور پیشنهاد  محصول یا خد متی 
 نو سوق می د هند  و شاخص های طرف تقاضا نیز مشتریان را به سوی کاربست نوآوری هد ایت می کنند  

 .)Dorfleitner et al., 2017(

پژوهش حاضر قصد  د ارد  آیند ه های فناوری مالی د ر ایران را شناسایی کند  و سناریوهایی را برای 
توضیح هر آیند ه توسعه د هد . آیند ه پژوهی و رویکرد  سناریونگاری ابزاری برای کشف آیند ه هستند . 
آیند ه پژوهی مشتمل بر مجموعه تلاش هایی است که با استفاد ه از تجزیه وتحلیل منابع، الگو ها و عوامل 
بالقوه و برنامه ریزی برای آن ها می پرد ازد . آیند ه پژوهی منعکس  تغییر یا ثبات، به تجسم آیند ه های 
می کند  که چگونه از د ل تغییرهای )یا تغییر نکرد ن( امروز، واقعیت فرد ا تولد  می یابد  )پد رام، 1392(. 
د ر حوزة صنعت خد مات و فناوری مالی پژوهش های مختلفی وجود  د ارد  که د ر اد امه به آن ها اشاره 

می شود .
پیون و همکاران )2011(، د ر باب صنعت خد مات مالی به بهبود  کیفیت خد مات از طریق مد یریت 
فرایند  کسب وکار با توجه به صد ای مشتری1 می پرد ازند . آن ها یک سیستم پشتیبانی تصمیم گیری مبتنی 

1. Voice of Customer )VOC(
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بر وب را برای مد یریت فرایند  کسب وکار با استفاد ه از شکایات مشتری، یعنی صد ای مشتری، و د اد ه های 
مربوط به آن برای بهبود  خد مات پیشنهاد  می د هند . این سیستم شامل تبد یل VOC برای غنی سازی 
تانگ و همکاران )2014(،  و مقایسه است.  استثنا  موارد   د اد ه ها، تجزیه وتحلیل، خلاصه سازی، حذف 
به ارزیابی تاثیر اطلاعات رفتاری بر توجه مشتری به صنعت خد مات مالی می پرد ازند . ارزش مشتری 
برنامه ریزی مالی و تخصیص منابع کارامد ، به ویژه د ر صنعت خد مات مالی به طور گسترد ه ای  از نظر 
شناخته شد ه است. نتایج نشان می د هد  که اطلاعات به د ست آمد ه می توانند  د ر د رک ما از رفتار جذب 
مشتری کمک کنند ه باشد  و پیش بینی های بهتری ارائه د هد . د ر حقیقت، کاربران صنعت خد مات مالی 
باید  علاوه بر اطلاعات قابل مشاهد ه مستقیم، اطلاعات مالی مشتق شد ه یا ضمنی را هم جمع آوری و از 
آن ها استفاد ه کنند . هایاشی و همکاران1 )2017(، به ارائه یک مد ل تعاد ل پویا برای بررسی چگونگی 
تعامل نوآوری اصلی محصول )معرفی عملکرد  کارت بد هی( با مقررات زد ایی بانکی و ایجاد  تغییر د ر 
د ستگاه های خود پرد از ایالات متحد ه و صنعت کارت های بد هی می پرد ازند . یافته ها نشان می د هد  که 
نوآوری بد هی اصلی ترین عامل محرک کاهش تعد اد  شبکه د ستگاه های خود پرد از است و مقررات زد ایی 
هم اثر مهمی بر سود  رفاهی صنعت د ارد . لئونگ و همکاران )2017(، ایجاد  یک شرکت فناوری مالی را 
د ر چین مورد  بررسی قرار می د هند  که د ر آن خد مات مالی خرد  به د انشجویان ارائه می گرد د . یافته ها 
نشان می د هد  که چگونه فناوری د یجیتال 1. توانایی راهبرد ی برای افزایش سهم بازار د ر بخش مالی را 
د ر شرکت ایجاد  می کند ؛ 2. به پد ید ار شد ن امتیازهای اعتباری جایگزین بر اساس د اد ه های غیرسنتی 
کمک می نماید ؛ و 3. گنجایش مالی بخش های پیش تر حذف شد ه از بازار را بهبود  می بخشد . لی و شین 
)2018(، یک د ید گاه تاریخی از فین تک را معرفی می کنند  و اکوسیستم بخش فین تک را مورد  بحث 
قرار می د هند . آن ها استفاد ه از گزینه های واقعی برای تصمیم گیری های سرمایه گذاری فین تک را نشان 
می د هند  و چالش های فنی و مد یریتی را برای هر د و شرکت تازه کار و موسسه های مالی سنتی مورد  بحث 
قرار می د هند . فان و همکاران )2020(، به بررسی نحوه اثرگذاری شرکت های فناوری مالی بر عملکرد  
بانک ها می پرد ازند . نتایج آن ها نشان می د هد  که رشد  شرکت های فناوری مالی د ر اند ونزی بر عملکرد  
بانک ها اثر منفی د اشته است. پالمی و همکاران )2020(، پس از تجزیه وتحلیل نقش اکوسیستم ها د ر 
ایجاد  نوآوری های تحول آفرین، پیشنهاد هایی برای پژوهش های آیند ه د ر این حوزه ارائه می د هند . آن ها 
نوآوری های تحول آفرینی که اغلب صنایع و شرکت ها را تحت تاثیر قرار می د هند ، معتقد ند  که بیش تر از 
اکوسیستم ها نشئت می گیرند ، و شرکت ها به تنهایی قاد ر به ایجاد  چنین تغییرهایی نیستند . آن ها اشاره 

1. Hayashi et al.
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می کنند  که پیشینه نوآوری، نقش توسعه و تکامل اکوسیستم ها را د ر ایجاد  نوآوری های تحول آفرین 
د یجیتال سازی شیوه های  مد رن  روند های   ،)2020( و همکاران  علی  اساس  بر  است.  گرفته  د ست کم 
است.  د اد ه  تغییر شکل  و  متحول  کامل  به طور  را  از صنایع  تعد اد ی  و حتی  مشاغل  کسب وکار، کل 
فناوری بلاک چِین آخرین پیشرفت د ر صنایعی مانند  بخش مالی است، جایی که اعتماد  از اهمیت بالایی 
برخورد ار است. فناوری بلاک چِین یک سیستم امنیتی غیرمتمرکز و کد گذاری شد ه است که توانایی ایجاد  
خد مات و سیستم عامل های د یجیتالی جد ید  را از طریق این فناوری نوظهور فراهم می کند . چارچوب 
طبقه بند ی پیشنهاد ی این پژوهش د ارای سه بعُد  است: مزایای مالی، چالش ها، و عملکرد های فعال شد ه 
توسط بلاک چِین. چانگ و همکاران )2020(، تاثیر و انقلاب فناوری مالی و بلاک چِین را د ر صنعت مالی 
توصیف می کنند  و ویژگی های اصلی چنین فناوری را نشان می د هند . نتایج آن ها نشان می د هد  که پنهان 
کرد ن د انش د ر بلاک چِین معمول است و منطق آن با استفاد ه از رویکرد  نظریه رفتار برنامه ریزی شد ه 
مورد  تجزیه وتحلیل قرار می گیرد . علت اصلی پنهان کاری د انش، ارزیابی های عاطفی، رفتاری، و شناختی 
است. لین و همکاران )2020(، یک روش بیزی1 مبتنی بر تحلیل های رفتاری د اد ه محور برای مد یریت 
ریسک د ر صنعت خد مات مالی ارائه می د هند . به نظر آن ها، ویژگی های متغیر رفتاری و وابستگی های 
غیرخطی د ر د اد ه های بزرگ باعث می شود  که فرایند  مد یریت ریسک د ر خد مات مالی با چالش های 
زیاد ی همراه شود . با توجه به این مشخصات، رویکرد  بیزی به خوبی و با د قت زیاد ی می تواند  اقد ام ها و 
فرایند های مد یریت ریسک را د ر این صنعت تخمین زند . نتایج شبیه سازی و تحلیل تجربی هم تایید  
می کند  که روش بیزی می تواند  به طور قابل توجهی عملیات مد یریت ریسک را د ر صنعت خد مات مالی 
بهبود  بخشد . نیکل2 )2020(، به کاربرد های فناوری مالی د ر پزشکی قانونی د یجیتال اشاره می کند . تحول 
د یجیتالی جامعه باعث می شود  که فناوری های مالی به طور گسترد ه برای پرد اخت ها، انتقال وجوه، و سایر 
تعامل های مالی مورد  بهره برد اری قرار گیرند . مجرمان و تبهکاران از فناوری های مالی برای کلاهبرد اری، 
اخاذی، پولشویی، و فعالیت های مالی ناد رست سوء استفاد ه می کنند . مائو3 و همکاران )2019(، به ارائه 
یک چارچوب مبتنی بر رویکرد  تصمیم گیری چند معیاره گروهی و متغیرهای زبانی احتمالی برای انتخاب 
شرکت های ارائه د هند ه فناوری مالی با عملکرد  بهینه د ر بخش بانکی می پرد ازند . انتخاب شرکت های 

ارائه د هند ه فناوری مالی مناسب یکی از موضوع های مهم برای تصمیم گیری د ر بخش بانکی است.

1. Bayesian
2. Nikkel
3. Mao et al.
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روش‌شناسی‌پژوهش

برای توصیف مشخصات پژوهش حاضر از مد ل پیاز پژوهش ساند رز و همکاران1 )2009( استفاد ه 
ترکیب  از  پراگماتیستی  پژوهش های  است.  پراگماتیستی  فلسفی  منظر  از  حاضر  پژوهش  می شود . 
روش های کیفی و کمّی د ر کنار هم استفاد ه می کنند . د ر این پژوهش، روش  اید اس2 برای استخراج 
از  فاصله  مبنای  بر  ارزیابی  یا  اید اس  روش  می گیرد .  قرار  استفاد ه  مورد   نهایی  کلید ی  پیشران های 
راه حل میانگین3 یک فن تصمیم گیری چند معیاره جبرانی است که اساس تصمیم  د ر آن، فاصله از 
راه حل  متوسط یا میانگین است. د ر این تکنیک، هرچه یک گزینه د ر معیارهای بیش تری از میانگین 
خود  بالاتر باشد ، گزینه مطلوب تری است )Keshavarz Ghorabaee et al., 2016(. هرچه امتیاز گزینه 
بیش تر باشد ، آن گزینه مطلوب تر ارزیابی می شود . برای نگارش سناریوها از تعاریف ریشه ای4 که یکی از 
ابزارهای متنوع روش شناسی سیستم های نرم5 است، استفاد ه می شود . این رویکرد  یک سیستم یاد گیری 
چرخه ای است که از مد ل های فعالیت انسانی برای کشف بازیگران د ر وضعیت د نیای واقعی، اد راکات 
آن ها از این وضعیت، و آماد گی آن ها برای تصمیم گیری د ر مورد  فعالیت های هد فمند  استفاد ه می کند  
 .)Checkland & Poulter, 2020(  که تصورها، قضاوت ها، و ارزش های مختلف بازیگر را بررسی می کند
چکلند  و پولتر )2020(، برای توضیح قابلیت ها و مشخصات اصلی یک سیستم، تعاریف ریشه ای ارائه 
می د هند . با کاربست آن ها می توان با چگونگی عملکرد  سیستم و چگونگی طراحی آن آشنا شد . این 
تعاریف ابزارهایی هستند  که با استفاد ه از آن ها می توان وضعیت فعلی پد ید ه ها را توضیح د اد  و ارزیابی 
برای   6CATWOE از حروف مخفف   ،)2006( پولتر  و  از چکلند   پیروی  به  پژوهشگران  غالب  نمود . 
نمایش تعاریف ریشه ای استفاد ه می کنند . ابزار CATWOE و SSM جزو روش های نرم7 د ر تحقیق 
د ر عملیات هستند . روش های نرم کیفی هستند  و از د اد ه های قضاوتی و کیفی به منظور ساختارد هی 
به مسئله استفاد ه می کنند . روش های تحقیق د ر عملیات نرم به تصمیم گیرند گان کمک می کنند  که 
از  نرم مجموعه ای  عملیات  د ر  تحقیق  روش های  برسند .  مسائل خود   مورد   د ر  توافقی  به چارچوبی 
رویکرد ها و فنون حمایت از تصمیم های گروهی افراد  با د ید گاه های متنوع د ر سیستم ها و محیط های 

1. Saunders et al.
2. EDAS
3. Evaluation based on Distance from Average Solution
4. CATWOE
5. Soft System Methodology
6. Customer, Actor, Transformation, Worldview, Owner, Environment
7. Soft Operations Research
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پیچید ه هستند . این افراد  ابتد ا بر ماهیت مسئله توافق می کنند  و سپس برخی اقد ام ها را اجرا می کنند  
)با ماهیت ریاضیاتی و  اید اس جزو روش های سخت  پاراد ایمی، تکنیک  از منظر   .)Mingers, 2011(

پاراد ایم  به  )با ماهیت کیفی(  نرم  تعاریف ریشه ای جزو روش های  و روش  اثباتی  پاراد ایم  به  کمّی( 
تفسیری تعلق د ارد  )Paucar-Caceres, 2010(. از آن جا که روش های مورد  استفاد ه مبتنی بر پاراد ایم 
تفسیری و اثباتی هستند ، بنابراین فلسفه پژوهش حاضر، پاراد ایم پراگماتیسم یا عملگراست. از منظر 
رویکرد  پژوهش به د لیل ماهیت کیفی و کمّی این روش ها، منطق پژوهش آمیخته است. پژوهش های 
کمّی د ارای رویکرد  قیاسی و پژوهش های کیفی، ماهیت استقرایی د ارند . پژوهش های ترکیبی )کمّی 
د لیل  به  منظر روش شناسی،  از  و  مورد ی  مطالعه  پژوهش،  راهبرد   د ارند .  آمیخته  رویکرد   و کیفی(، 
استفاد ه از روش های مربوط به چند  پاراد ایم )اثباتی و تفسیری(، روش شناسی آمیخته است. همچنین 
پژوهش حاضر، از جهت افق زمانی تک مقطعی و از بعُد  گرد آوری اطلاعات، مید انی است. افق زمانی 

آیند ه میان مد ت و د ه سال آیند ه است.
مراحل پژوهش حاضر عبارت اند  از:

1. مرور نظام مند  پیشینه پژوهش از طریق فراترکیب و مصاحبه با خبرگان برای تعیین عوامل 
کلید ی موثر بر فناوری مالی: د ر این مرحله د ر ابتد ا با مرور نظام مند  پیشینه، عوامل و پیشران های 

کلید ی استخراج می شوند  و سپس از طریق مصاحبه با خبرگان این عوامل کلید ی تقویت می شوند ؛
2. تد وین پرسشنامه خبره سنجی و توزیع د ر میان خبره ها: با توجه به تعد اد  زیاد  این پیشران ها با 

استفاد ه از آزمون ناپارامتریک د وجمله ای، این عوامل غربال می شوند ؛
موثر:  عوامل  شناسایی  و   SPSS26 نرم افزار  با  آن ها  تجزیه وتحلیل  و  پرسشنامه ها  جمع آوری   .3

عواملی که ضریب معناد اری آن ها بیش تر از 0/05 باشد ، حذف می شوند ؛
تعیین  برای  اید اس  از روش  نتایج،  اعتبار  افزایش  به منظور  نهایی:  تعیین عد م قطعیت های   .4

پیشران های نهایی استفاد ه می شود ؛ و
5. تد وین سناریوهای باورپذیر آیند ه فناوری مالی با استفاد ه از روش شناسی سیستم های نرم.

د ر پایان، د لیل استفاد ه از هر روش با استفاد ه از مد ل الماس پوپر مورد  بررسی قرار می گیرد . به زعم پوپر، 
 .)Popper, 2008( د و ویژگی روش های آیند ه پژوهی را از هم متمایز می سازد : ماهیت روش ها و کارکرد  روش ها
هد ف پوپر از ماهیت روش ها، کمّی یا کیفی بود ن آن هاست. بر این مبنا د ر رویکرد  پوپر چهار نوع فنون کیفی، 
کمّی، نیمه ـ کمّی، و سایر وجود  د ارد . اما ملاک اصلی پوپر د ر د سته بند ی روش های آیند ه، کارکرد های این 
فنون است. کارکرد  روش ها د ر جمع آوری و گام های پیشبرد  روش ها د ر چهار حوزه خلاقیت، شواهد ، خبرگی، 
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و تعامل مورد  توجه پوپر است. هر روش، ترکیبی از این کارکرد هاست. پوپر این چهار کارکرد  را به صورت 
زوجی رویاروی هم قرار می د هد  و د و طیف ایجاد  می کند . هر کارکرد  د ر رأس یک لوزی قرار می گیرد  تا الماس 
روش شناختی شکل بگیرد . هر تکنیک بر مبنای کارکرد های خود ، موضع و جایگاهی د ر الماس روش شناختی 
پوپر د ارد . برای شناسایی عوامل کلید ی پژوهش از د و ابزار فراترکیب و مصاحبه با خبرگان استفاد ه می شود  که 
هر د و کیفی هستند . ابزار مصاحبه مبتنی بر بعُد  خبرگی است و از ابزار فراترکیب برای تقویت آن د ر شناسایی 
عوامل کلید ی پژوهش استفاد ه می شود . ابزار فراترکیب مبتنی بر شواهد  است و از مقاله ها و متون علمی برای 
شناسایی عوامل استفاد ه می کند . برای غربال و تعیین پیشران های نهایی که به د قت زیاد ی نیاز د ارد  از آزمون 
آماری بینم و تکنیک اید اس استفاد ه می شود  که هر د و کمّی است و مبتنی بر شواهد  و د اد ه های کمّی است. 
تکنیک اید اس از جد ید ترین روش های فاصله ای است که هر د و فواصل مثبت و منفی را د ر نظر می گیرد  و 
از منظر اعتبار و د قت نسبت به روش های تاپسیس و الکتره قوی تر است. برای نگارش سناریوها عموماً از ابزار 
مصاحبه برای نگاشت سناریوها استفاد ه می شود ، اما د ر این پژوهش برای تقویت اعتبار سناریوها از ابزار تعاریف 
ریشه ای که مبتنی بر بعُد  تعامل است استفاد ه می شود . این ابزار اولین بار توسط پید 1 برای سناریونگاری مورد  
استفاد ه قرار گرفت. د ر سناریونگاری، بعُد  خلاقیت بسیار پررنگ است، ولی د ر این پژوهش برای تقویت کار از 

ابزار تعاریف ریشه ای نیز استفاد ه می شود .

عوامل‌کليد‌ی‌آیند‌ه‌فناوری‌مالی

د ر این مرحله، عوامل تاثیرگذار بر آیند ه فناوری مالی د ر ایران از اد بیات و مصاحبه با خبرگان 
استخراج می شود  که تعد اد  آن ها 15 عامل است. د ر این پژوهش پایگاه های د اد ه مختلفی بین سال های 
د اد ه  پایگاه    های  د ر  می گیرد .  قرار  بررسی  مورد   خورشید ی  و 1390-1399  میلاد ی   2000-2020
منتخب )مگیران2، جهاد  د انشگاهی3، الزویر4، و امرالد 5( از کلید واژه های خاصی برای جستجوی مقاله ها 
استفاد ه شد . واژگانی چون صنعت خد مات مالی، فناوری مالی، آیند ه خد مات مالی، و آیند ه فناوری 
مالی جستجو شد ند . پس از جستجوی گسترد ه، 75 عنوان مقاله د ر این زمینه د ر بازه زمانی مورد  نظر 

استخراج شد ه است. د ر شکل )1(، فرایند  غربال مقاله های استخراج شد ه نمایش د اد ه می شود .

1. Pidd
2. https://www.magiran.com
3. https://www.sid.ir
4. https://www.elsevier.com
5. https://www.emerald.com
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عد خبرگی مبتنی بر بُابزار مصاحبه که هر دو کیفی هستند.  شود میپژوهش از دو ابزار فراترکیب و مصاحبه با خبرگان استفاده 
است و . ابزار فراترکیب مبتنی بر شواهد شود میتقویت آن در شناسایی عوامل کلیدی پژوهش استفاده است و از ابزار فراترکیب برای 

ارد از های نهایی که به دقت زیادی نیاز د کند. برای غربال و تعیین پیشران ی برای شناسایی عوامل استفاده میو متون علم ها از مقاله
است. تکنیک ایداس از ی های کمّ است و مبتنی بر شواهد و دادهی که هر دو کمّ شود میآزمون آماری بینم و تکنیک ایداس استفاده 

های  ز منظر اعتبار و دقت نسبت به روشگیرد و ا منفی را در نظر میفواصل مثبت و  هر دوای است که  ای فاصلهه جدیدترین روش
شود، اما در این  برای نگاشت سناریوها استفاده می از ابزار مصاحبه . برای نگارش سناریوها عموماًاستتر  یتاپسیس و الکتره قو

. این ابزار اولین بار توسط شود میاستفاده است عد تعامل ای که مبتنی بر بُ وها از ابزار تعاریف ریشهبرای تقویت اعتبار سناری پژوهش
تقویت  ولی در این پژوهش برای ،عد خلاقیت بسیار پررنگ استبُبرای سناریونگاری مورد استفاده قرار گرفت. در سناریونگاری،  1پید

 .شود میاستفاده  نیزای  کار از ابزار تعاریف ریشه
 فناوری‌مالیعوامل‌کلیدی‌آینده‌

 11ها  که تعداد آن شود میاز ادبیات و مصاحبه با خبرگان استخراج  فناوری مالی در ایرانثیرگذار بر آینده اعوامل ت ،در این مرحله
مورد بررسی  خورشیدی 1333-1333و  میلادی 2333-2323های  های داده مختلفی بین سال پایگاه پژوهشدر این  .است عامل
جستجوی  برای یخاصهای  کلیدواژهاز  (1و امرالد، 4، الزویر3، جهاد دانشگاهی2)مگیران منتخبهای داده     . در پایگاهگیرد میقرار 
 پس. شدندجستجو  ، و آینده فناوری مالیآینده خدمات مالی، فناوری مالی، صنعت خدمات مالی. واژگانی چون استفاده شد ها مقاله

غربال  ، فرایند(1) شکلدر . شده استزمانی مورد نظر استخراج  در بازه زمینهعنوان مقاله در این  21از جستجوی گسترده، 
 . شود میداده  نمایش شده های استخراج مقاله

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌
 

 ها ربال مقالهالگوریتم غ‌:1شکل‌
 

استفاده  ها مقاله بهترین انتخاب برای 6های ارزیابی حیاتی برنامه مهارتبرای افزایش اعتبار و دقت نتایج از  ،همچنین در این پژوهش
 ها ترین مقاله مطلوبو  گیرند میمورد ارزیابی قرار   CASPپرسش روش 13 از طریقشده  غربال های مقاله بخش،. در این شود می

استخراجی . تعداد کدها و معیارهای هاست مقالهکلیدی از  ضروریاطلاعات  کسب، گامدر این مقصود اصلی . شوند می گزینش
 که در مجموع به شود میعامل دیگر هم پس از مصاحبه با خبرگان اضافه  سه. است عامل 12 فراترکیبپس از کاربست  پژوهش
تری با توجه به موضوع پژوهش  معوامل کلیدی، برای حذف عواملی که دارای اهمیت ک کثرتبه دلیل  .رسد می عامل 11تعداد 

                                                           
1. Pidd 
2. https://www.magiran.com 
3. https://www.sid.ir 
4. https://www.elsevier.com 
5. https://www.emerald.com 
6. Critical Appraisal Skills Program 

 شده های یافت کل مقاله
 غربال یکم: حذف به دلیل عنوان  21

32 
  32ها پس از غربال یکم  تعداد مقاله

N = 43 

  13ها پس از غربال دوم  تعداد مقاله
N = 23 

  13پس از غربال سوم ها  تعداد مقاله
 N = 3 

 غربال دوم: حذف به دلیل محتوا
12 

 CASPغربال سوم: حذف به دلیل 
6 

شکل‏1:‏الگوریتم‏غربال‏مقاله‏ها

همچنین د ر این پژوهش، برای افزایش اعتبار و د قت نتایج از برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی1 
برای انتخاب بهترین مقاله ها استفاد ه می شود . د ر این بخش، مقاله های غربال شد ه از طریق 10 پرسش 
روش CASP مورد  ارزیابی قرار می گیرند  و مطلوب ترین مقاله ها گزینش می شوند . مقصود  اصلی د ر این 
گام، کسب اطلاعات ضروری کلید ی از مقاله هاست. تعد اد  کد ها و معیارهای استخراجی پژوهش پس 
از کاربست فراترکیب 12 عامل است. سه عامل د یگر هم پس از مصاحبه با خبرگان اضافه می شود  که 
د ر مجموع به تعد اد  15 عامل می رسد . به د لیل کثرت عوامل کلید ی، برای حذف عواملی که د ارای 
لیکرت،  گزینه ای  پنج  خبره سنجی  پرسشنامه  هستند ،  پژوهش  موضوع  به  توجه  با  کم تری  اهمیت 
شامل 15 پرسش از عوامل موثر بر آیند ه فناوری مالی د ر ایران طراحی می شود . د ر این پرسشنامه، 
نظرهای خبرگان د ر مورد  د رجه اولویت هر عامل کلید ی د ر یک طیف پنج گزینه ای از اهمیت خیلی 
کم تا خیلی زیاد  پرسید ه می شود . د لیل استفاد ه از این پرسشنامه پیش از بکارگیری روش های تحلیل 
برای تصمیم گیری  نهایی عوامل کم تری  پیشران، حذف عوامل کم اهمیت تر است. هرچه د ر تحلیل 
وجود  د اشته باشد ، اعتبار و سازگاری نتایج افزایش می یابد . از آن جا که پرسش های این پرسشنامه 
مبتنی بر مرور نظام مند  پیشینه است و مورد  تایید  خبرگان و استاد ان فن قرار گرفته است، بنابراین 
د ارای روایی محتواست. جد ول )1(، لیست عوامل کلید ی اثرگذار بر آیند ه فناوری مالی د ر ایران را که 

1. Critical Appraisal Skills Program
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از مرور نظام مند  و مصاحبه با خبرگان به د ست آمد ه است، نشان می د هد . سپس پرسشنامه د ر اختیار 
30 نفر از خبرگان قرار گرفت و تمامی خبرگان به پرسشنامه پاسخ د اد ند . خبرگان پژوهش حاضر، 
کارشناسان و مد یران موسسه های ارائه د هند ة خد مات مالی و فین تک ها د ر سطح شهر تهران هستند . 
پس از تکمیل پرسشنامه، با استفاد ه از نرم افزار SPSS26 و آزمون د وجمله ای اقد ام به محاسبه سطح 
معناد اری عوامل صورت می گیرد . آزمون د وجمله ای یک آزمون ناپارامتریک است و د لیل استفاد ه از 
آن نرمال نبود ن د اد ه های پژوهش است. با توجه به نتایج آزمون د وجمله ای، تعد اد  عواملی که سطح 
معناد اری آن ها بالاتر از 0/05 ارزیابی می شود ، پنج عامل است که غربالگری و کنار گذاشته می شوند . 
برای سنجش پایایی نتایج، آزمون ناپارامتریک ویلکاکسون1 مورد  استفاد ه قرار می گیرد . پرسشنامه ها 

د ر د و مرحله توزیع می شوند ، بنابراین همبستگی خروجی آزمون د ر د و مرحله قابل ملاحظه است.

جد‏ول‏1:‏پیشران‏های‏کلید‏ی‏پژوهش

منبعتوضيحاتعاملرد‌یف

1
حد  و مرز نهاد های 
رگولاتور2 فناوری 

مالی

رگولاتور به معنای تنظیم کنند ه. د ر اد بیات مد یریت و مالی، 
نهاد های  تمامی  به  از رگولاتور بحث می شود ،  هنگامی که 
د ولتی و غیرد ولتی که مسئولیت نظارت و تنظیم بازار را د ارند ، 
اشاره می کند . فناوری های مالی د ر کشورهایی که رگولاتوری 
آن ها تمایلی به کنار گذاشتن حمایت تمام قد  خود  از بانک ها 

و موسسه های مالی قد یمی ند ارند ، توسعه نخواهد  یافت.

)هایاشی و 
همکاران، 2017(

2

میزان توجه به 
علایق و د ید گاه های 

ذی نفعان د ر تهیه 
پیش نویس های قانونی

د ید گاه های  و  نظرها  قانونی  مواد   تهیه  د ر  اند ازه  چه  تا 
موسسه های  بیمه ها،  بانک ها،  مانند   مختلف  ذی نفعان 
مد یران  و  استارتاپ ها،  مالی،  فناوری  شرکت های  مالی، 

د ولتی لحاظ می شود .

)مصاحبه(

3

میزان توجه به 
محیط های آزمون 
برای تسریع ورود  
نوآوری به فضای 

کسب وکار

باعث  سند باکس3  قالب  د ر  آزمون  محیط های  توسعه 
تسریع ورود  مطمئن و ایمن نوآوری ها به محیط کسب وکار 
برای  کنترل شد ه  و  ایمن  محیط  یک  سند باکس  می شود . 
خد مات  و  محصولات  محیط،  این  د ر  تا  کسب وکارهاست 
نوآورانه و مد ل های کسب وکاری خود  را بد ون د رگیر شد ن 

با قوانین و مقررات آزمون کنند .

)لئونگ و 
همکاران، 2017(

1. Wilcoxon Test
2. Regulator
3. Sandbox
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اد‏امه‏جد‏ول‏1:‏پیشران‏های‏کلید‏ی‏پژوهش

منبعتوضيحاتعاملرد‌یف

4
میزان رشد  نظام های 

اعتبارسنجی د ر 
سطح ملّی

زیرساخت های  ملیّ جزو  اعتبارسنجی د ر سطح  نظام های 
مالی د ر هر کشوری محسوب  فناوری  پیشبرد    تخصصی 
یا  ایران  بازار مالی  اعتبارسنجی1 د ر  می شوند . سامانه های 
رایج  و  نیافته  د ست  توسعه لازم  به  هنوز  یا  ند ارند   وجود  
نشد ه اند ، که این نقص قابلیت ارائه برخی خد مات فناوری 

مالی را د ر عمل امری محال ساخته است.

)چیشتی و 
باربریس، 2016(

5

یکپارچگی و همگونی 
قوانین و استاند ارد های 
توسعه فعالیت فناوری 

مالی

د ر صورت وجود  قوانین متعارض، استاند ارد های ناهمگون 
و پراکند ه و سیاست های مبهم، عملکرد  کسب وکارهای این 

حوزه به شد ت کاهش می یابد .

)پیون و همکاران، 
2011؛ چیشتی و 
باربریس، 2016(

6
میزان توجه 

به حقوق 
مصرف کنند گان

مالی  د اد ه های  محاسباتی،  پیشرفته  فناوری های  از  تلفیقی 
مصرف کنند گان، هوش مصنوعی و سیستم های خبره، همگی 
د ر کنار هم د ر فرمت برنامه های کاربرد ی قاد ر به خد مت رسانی 
به مشتریان و بهبود  کیفیت زند گی مالی آن ها هستند . هرچند  
بد یع بود ن این حوزه باعث ایجاد  کمبود هایی د ر آن نیز شد ه 
ابزارهای  بانک ها،  مساعد ت  با  که  می رود   انتظار  اما  است، 
مالی،  فناوری  کارشناسان  همچنین  و  د اد ه ها  گرد آوری 
مصرف کنند گان د ر صد ر اکوسیستم این فناوری جای گیرند . 
اگر بتوان ارتباط بین اجزای مختلف اکوسیستم فناوری مالی 
را ارتقا د اد ، مشتریان زیاد ی می توانند  از قابلیت های زیاد  این 

فناوری د ر زند گی مالی خود  استفاد ه نمایند .

)تانگ و همکاران، 
)2014

7
میزان سهولت 

مباد له های فراملّی و 
بین المللی

محد ود یت های  بین المللی،  بیش تر  همکاری  و  ارتباطات 
موجود  د ر انتقال فناوری، و د انش تخصصی د ر این حوزه را 
از میان برمی د ارد  و امکان استفاد ه بیش تری را برای صنعت 

خد مات مالی فراهم می کند .

)سحابی و 
همکاران، 1398؛ 

مصاحبه(

1. Tokenization
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اد‏امه‏جد‏ول‏1:‏پیشران‏های‏کلید‏ی‏پژوهش

منبعتوضيحاتعاملرد‌یف

8

مد ل همکاری میان 
موسسه های فین تک 

با موسسه های فناوری 
سنتی

موسسه های  و  فین تک  موسسه های  میان  همکاری 
تحول  زیرساخت ها،  بسترها،  ایجاد   نیازمند   سنتی 
کارکنان  و  مد یران  نگرش  و  خد مت رسانی  فرهنگ 
است. برای مثال، د ر حوزه بانکد اری بد ون توجه به اید ه 
فین تک  موسسه های  با  همکاری  امکان  باز  بانکد اری 

وجود  نخواهد  د اشت.

)هایاشی و 
همکاران، 2017؛ 
فان و همکاران، 
2020؛ مائو و 

همکاران، 2019(

9

سیاست ها و قوانین 
مربوط به مد یریت 

ریسک د ر حوزه 
فعالیت فناوری مالی

حوزه مالی به علت حساسیت و ریسک پذیری بالا به طور 
کنترل  زیاد ی  سخت گیرانه  مقررات  و  قوانین  با  عموم 
را  چالش هایی  نیز  فناورانه  سریع  تغییرهای  و  می شود  
برای هماهنگی تصمیم سازان با تغییر به وجود  می آورد . 
چالش  با  کشورها  تمامی  د ر  تصمیم سازان  بنابراین، 
بهره برد اری از قابلیت های نوآوری های مالی، همزمان با 
مد یریت ریسک ناشی از تغییرهایی که این نوع فعالیت ها 
د ر خد مات مالی کشورها ایجاد  می کنند ، روبه رو هستند .

)آرنر و همکاران، 
2015؛ لین و 

همکاران، 2020؛ 
کارد گر و احراری، 

)1394

میزان حجم بازارهای 10
مالی

منظور میزان بلوغ بازارهای مالی و تقاضای آن ها برای 
)لی و شین، 2018(خد مات مالی پیشرفته و با تنوع بالاست.

شبکه پرد اخت کشور11

شرکت های زیاد ی د ر کشور د ر حوزه پرد اخت فعالیت 
عنوان  به  خانگی  کسب وکارهای  نمونه  برای  د ارند . 
که  می د هند   ارائه  را  پرد اخت  خد مات  پرد اخت،  واسط 
فعالیت کسب وکارهای جد ید  کوچک و خانگی را تسهیل 
کسب وکارهای  که  می شود   باعث  امر  این  می نماید . 
د اشته  زیاد ی  اهمیت  پرد اخت  زمینه  د ر  مالی  فناوری 
باشند  که چالش نظام کارمزد  و مشکلات د ر زمینه کیف 

پول از مهم ترین موانع توسعه آن ها محسوب می شود .

)مصاحبه(

مد ل های کسب و کار12

روش های  و  مد ل ها  مالی،  فناوری  شرکت های  توسعه 
چالش  با  را  سنتی  موسسه های  د ر  کسب وکار  رایج 
مواجه می سازد  و بد ون مد یریت این چالش ها و تلاش 
برای هماهنگی و توازن، رابطه بین موسسه های سنتی و 

موسسه های فین تک بسیار شکنند ه و آسیب پذیر است.

)پیون و همکاران، 
2011؛ لی و شین، 

2018؛ پالمی و 
همکاران، 2020(
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اد‏امه‏جد‏ول‏1:‏پیشران‏های‏کلید‏ی‏پژوهش

منبعتوضيحاتعاملرد‌یف

رشد  فناوری های نوین13

نوین  فناوری های  بر  مبتنی  فین تک ها  از  بسیاری 
با  فین تک  برنامه های  انطباق  اصلی،  چالش  و  هستند  
است.  یکپارچه سازی  منظور  به  موجود   سیستم های 
خد مات  حوزه  د ر  فناوری  اثربخش  اد غام  بنابراین، 

مشتری به صورت یکپارچه و هماهنگ الزامی است.

)لی و شین، 2018؛ 
علی و همکاران، 

)2020

ملاحظه های امنیتی14

موثری  تمهید های  باید   مالی  فناوری  شرکت های 
اطلاعات حساس مصرف کنند گان د ر  از  برای حفاظت 
مقابل د سترسی های غیرمجاز اتخاذ نمایند . آژانس های 
نظارتی، سازمان های حفاظت از حقوق مصرف کنند گان، 
و فین تک ها د ر کنار هم باید  برای ارائه خد مات فین تک 

امن و ارزشد ار برای مصرف کنند گان مشارکت نمایند .

)چیشتی و 
باربریس، 2016؛ 

نیکل، 2020(

توسعه استارتاپ ها15
نیازمند   مالی  فناوری  حوزه  د ر  استارتاپ ها  توسعه 
کشور  د ر  پژوهشی  و  فنی،  قانونی،  مالی،  حمایت های 

است.

)لئونگ و همکاران، 
2017؛ پالمی و 
همکاران، 2020(

از میان 15 عوامل مستخرج از پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان، 5 عامل حذف گرد ید . لیست 
عوامل نهایی د ر جد ول )2( آورد ه شد ه است.

جد‏ول‏2:‏غربال‏پیشران‏ها‏با‏آزمون‏د‏وجمله‏ای

فرضيه‌های‌گروهپيشران‌ها
آماری

احتمالات‌
مشاهد‌ه‌شد‌ه

احتمالات‌
آزمون

ضریب‌
معناد‌اری

نتيجه‌
آزمون

حد  و مرز نهاد های 
رگولاتور فناوری مالی

30/700/500/344= >گروه اول
رد   30/30 <گروه د وم

0/100کل
میزان توجه به علایق و 

د ید گاه های ذی نفعان د ر 
تهیه پیش نویس های قانونی

3100/500/021=>گروه اول
پذیرش 30/90 <گروه د وم

0/100کل
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اد‏امه‏جد‏ول‏2:‏غربال‏پیشران‏ها‏با‏آزمون‏د‏وجمله‏ای

فرضيه‌های‌گروهپيشران‌ها
آماری

احتمالات‌
مشاهد‌ه‌شد‌ه

احتمالات‌
آزمون

ضریب‌
معناد‌اری

نتيجه‌
آزمون

میزان توجه به محیط های 
آزمون برای تسریع ورود  

نوآوری به فضای کسب وکار

30/700/500/344 =>گروه اول
رد  30/30 <گروه د وم

0/100کل

میزان رشد  نظام های 
اعتبارسنجی د ر سطح ملّی

30/000/500/002 =>گروه اول
پذیرش 30/100 <گروه د وم

0/100کل
یکپارچگی و همگونی قوانین 

و استاند ارد های توسعه فعالیت 
فناوری مالی

30/100/500/021 =>گروه اول
پذیرش 30/90 <گروه د وم

0/100کل

میزان توجه به حقوق 
مصرف کنند گان

30/200/500/013 =>گروه اول
پذیرش 30/80 <گروه د وم

0/100کل

میزان سهولت مباد له های 
فراملیّ و بین المللی

30/000/500/002 =>گروه اول
پذیرش 30/100 <گروه د وم

0/100کل
مد ل همکاری میان 

موسسه های فین تک با 
موسسه های فناوری سنتی

30/200/500/013 =>گروه اول
پذیرش 30/80 <گروه د وم

0/100کل
سیاست ها و قوانین مربوط 

به مد یریت ریسک د ر حوزه 
فعالیت فناوری مالی

0/200/500/013<= 3گروه اول
پذیرش 0/80> 3گروه د وم

1/00کل

میزان حجم بازارهای مالی
0/000/500/002<= 3گروه اول

پذیرش 1/00> 3گروه د وم
1/00کل

شبکه پرد اخت کشور
0/100/500/021<= 3گروه اول

پذیرش 0/90> 3گروه د وم
1/00کل

مد ل های کسب و کار
0/800/500/840<= 3گروه اول

رد  0/20> 3گروه د وم
1/00کل
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اد‏امه‏جد‏ول‏2:‏غربال‏پیشران‏ها‏با‏آزمون‏د‏وجمله‏ای

فرضيه‌های‌گروهپيشران‌ها
آماری

احتمالات‌
مشاهد‌ه‌شد‌ه

احتمالات‌
آزمون

ضریب‌
معناد‌اری

نتيجه‌
آزمون

رشد  فناوری های نوین
30/100/500/021 =>گروه اول

پذیرش 30/90 <گروه د وم
0/100کل

ملاحظه های امنیتی
30/800/500/840 =>گروه اول

رد  30/20 <گروه د وم
0/100کل

توسعه استارتاپ ها
30/900/500/950 =>گروه اول

رد  30/10 <گروه د وم
0/100کل

د ر اد امه، عوامل غربال شد ه یا نهایی با استفاد ه از تکنیک اید اس اولویت بند ی می شوند . اید اس یک تکنیک 
تصمیم گیری مبتنی بر فاصله است که از د و فاصله مثبت و منفی از میانگین برای اولویت بند ی هر عامل 
استفاد ه می کند . با توجه به حجیم بود ن ماتریس به د لیل زیاد  بود ن تعد اد  خبرگان، نتایج برای 5 خبره اول 
آورد ه می شود  )جد ول 3(. پرسشنامه تکنیک اید اس استاند ارد  است که روایی و پایایی آن را تضمین می کند .

جد‏ول‏3:‏ماتریس‏تصمیم‏نظرهای‏خبرگان

خبره‌پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش
اول

خبره‌
د‌وم

خبره‌
سوم

خبره‌
چهارم

خبره‌
پنجم

میزان توجه به علایق و د ید گاه های ذی نفعان د ر تهیه 
7289508578پیش نویس های قانونی

8598655790میزان رشد  نظام های اعتبارسنجی د ر سطح ملّی
یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه فعالیت 

9897609256فناوری مالی

8994824860میزان توجه به حقوق مصرف کنند گان
98100919373میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی

مد ل همکاری میان موسسه های فین تک با موسسه های 
8971695562فناوری سنتی
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اد‏امه‏جد‏ول‏3:‏ماتریس‏تصمیم‏نظرهای‏خبرگان

خبره‌پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش
اول

خبره‌
د‌وم

خبره‌
سوم

خبره‌
چهارم

خبره‌
پنجم

سیاست ها و قوانین مربوط به مد یریت ریسک د ر حوزه 
9583958357فعالیت فناوری مالی

10088584974میزان حجم بازارهای مالی
9387627375شبکه پرد اخت کشور

979693589رشد  فناوری های نوین

از میانگین به د ست می آیند . مقاد یر ماتریس  د ر مرحله بعد ، ماتریس های فاصله مثبت و منفی 
مثبت از میانگین، بیانگر میزان فاصله مثبت هر یک از مقاد یر جد ول تصمیم )میزانی که هر مقد ار از 
متوسط هر شاخص بیش تر است( از میانگین شاخص هاست. به د لیل زیاد  بود ن تعد اد  خبرگان، این 

ماتریس ها هم به صورت پنج تایی آورد ه شد ه است )جد ول 4(.

جد‏ول‏4:‏ماتریس‏فاصله‏مثبت‏از‏میانگین‏5‏خبره‏اول

PDA5PDA4PDA3PDA2PDA1پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش

میزان توجه به علایق و د ید گاه های ذی نفعان د ر تهیه 
0/09240/3281000پیش نویس های قانونی

0/2605000/08530میزان رشد  نظام های اعتبارسنجی د ر سطح ملّی
یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه 

00/437500/07420/0699فعالیت فناوری مالی

000/1310/0410میزان توجه به حقوق مصرف کنند گان
0/02240/45310/25520/10740/0699میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی

مد ل همکاری میان موسسه های فین تک با موسسه های 
فناوری سنتی

00000

سیاست ها و قوانین مربوط به مد یریت ریسک د ر حوزه 
00/29690/310300/0371فعالیت فناوری مالی

0/03640000/0917میزان حجم بازارهای مالی
0/05040/1406000/0153شبکه پرد اخت کشور

0/246500/28280/06310/059رشد  فناوری های نوین
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ماتریس فاصله منفی از میانگین بیانگر فاصله منفی هر یک از مقاد یر ماتریس تصمیم از میانگین 
از  کم تر  اعد اد   اختلاف  مقد ار  فاصله  از  منظور  ماتریس،  این  د ر  است.  تصمیم  جد ول  شاخص های 
میانگین عوامل از میانگین عوامل مسئله د ر جد ول تصمیم است. ماتریس فاصله منفی از میانگین برای 

5 خبره اول د ر جد ول )5( نشان د اد ه می شود .

جد‏ول‏5:‏ماتریس‏فاصله‏منفی‏از‏میانگین‏برای‏5‏خبره‏اول

NDA5NDA4NDA3NDA2NDA1پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش

میزان توجه به علایق و د ید گاه های ذی نفعان د ر تهیه 
000/31030/01440/214پیش نویس های قانونی

00/10940/103400/0721میزان رشد  نظام های اعتبارسنجی د ر سطح ملّی
یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه 

0/215700/172400فعالیت فناوری مالی

0/15970/25000/0284میزان توجه به حقوق مصرف کنند گان
00000میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی

مد ل همکاری میان موسسه های فین تک با موسسه های 
0/13170/14060/04830/21370/0284فناوری سنتی

سیاست ها و قوانین مربوط به مد یریت ریسک د ر حوزه 
0/2017000/08080فعالیت فناوری مالی

00/23440/20/02550میزان حجم بازارهای مالی
000/14480/03650شبکه پرد اخت کشور

00/9219000رشد  فناوری های نوین

د ر مرحله بعد ، با ضرب مقاد یر ماتریس های فاصله مثبت از میانگین و فاصله منفی از میانگین د ر 
وزن نظرهای خبرگان، ماتریس های موزون فاصله مثبت از میانگین و فاصله منفی از میانگین محاسبه 

می شود  که د ر جد ول )6( نشان د اد ه می شود .



شی
وه

پژ
ی- 

علم
مه 

لنا
ص

ف
جم

 پن
ت و

س
ل بی

سا
3 

ره
ما

ش
13

99
یز 

پای

52

جد‏ول‏6:‏ماتریس‏موزون‏فاصله‏مثبت‏از‏میانگین‏برای‏5‏خبره‏اول

PDA5PDA4PDA3PDA2PDA1پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش

میزان توجه به علایق و د ید گاه های ذی نفعان د ر 
0/00310/0108000تهیه پیش نویس های قانونی

0/0086000/00280میزان رشد  نظام های اعتبارسنجی د ر سطح ملّی
یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه 

00/014400/00240/0023فعالیت فناوری مالی

000/00430/00140میزان توجه به حقوق مصرف کنند گان
0/00070/0150/00840/00350/0023میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی

مد ل همکاری میان موسسه های فین تک با 
00000موسسه های فناوری سنتی

سیاست ها و قوانین مربوط به مد یریت ریسک د ر 
00/00980/010200/0012حوزه فعالیت فناوری مالی

0/00120000/003میزان حجم بازارهای مالی
0/00170/0046000/0005شبکه پرد اخت کشور

0/008100/00930/00210/0019رشد  فناوری های نوین

مقاد یر موزون فاصله منفی از میانگین د ر جد ول )7( آورد  می شود .

جد‏ول‏7:‏ماتریس‏موزون‏فاصله‏منفی‏از‏میانگین‏برای‏5‏خبره‏اول

WNDA5WNDA4WNDA3WNDA2WNDA1پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش

میزان توجه به علایق و د ید گاه های ذی نفعان 
000/01020/00050/0071د ر تهیه پیش نویس های قانونی

00/00360/003400/0024میزان رشد  نظام های اعتبارسنجی د ر سطح ملّی
یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های 

0/007100/005700توسعه فعالیت فناوری مالی

0/00530/0083000/0009میزان توجه به حقوق مصرف کنند گان
00000میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی
مد ل همکاری میان موسسه های فین تک با 

0/00430/00460/00160/00710/0009موسسه های فناوری سنتی



ی
گار

یون
نار

 س
رد

یک
رو

با 
ن 

یرا
ر ا

ی د
مال

ی 
ور

فنا
ی 

وه
پژ

ده 
آین

ان
کار

هم
 و 

لی
شو

رد
ش ک

وش
ا ک

رض

53

اد‏امه‏جد‏ول‏7:‏ماتریس‏موزون‏فاصله‏منفی‏از‏میانگین‏برای‏5‏خبره‏اول

WNDA5WNDA4WNDA3WNDA2WNDA1پيشران‌های‌نهایی‌پژوهش

سیاست ها و قوانین مربوط به مد یریت 
0/0067000/00270ریسک د ر حوزه فعالیت فناوری مالی

00/00770/00660/00080میزان حجم بازارهای مالی
000/00480/00120شبکه پرد اخت کشور

00/0304000رشد  فناوری های نوین

د ر اد امه برای هر عامل، جمع موزون فاصله مثبت از میانگین )SPi( و جمع موزون فاصله منفی از 
میانگین )SNi( به د ست می آید . سپس این مقاد یر طبق فرمول مربوط به تکنیک اید اس نرمال می شوند  
تا به ترتیب شاخص های NSPi و NSNi محاسبه شوند . د ر پایان با بکارگیری این د و شاخص، معیار 
تلفیقی AS به د ست می آید  که معیار قضاوت نهایی د ر مورد  اولویت معیارهای پژوهش است. د ر جد ول 

)8(، شاخص های مربوط به هر معیار آورد ه شد ه است.

جد‏ول‏8:‏اولویت‏نهایی‏هر‏عامل

SPiSNiNSPiNSNiASپيشران‌های‌نهایی‌پژوهش
رتبه‌هر‌
عامل

میزان توجه به علایق و د ید گاه های ذی نفعان د ر 
0/0660/1040/4560/1660/3118تهیه پیش نویس های قانونی

0/0780/1200/5370/0340/2857میزان رشد  نظام های اعتبارسنجی د ر سطح ملّی
یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه 

0/1450/02410/8040/9021فعالیت فناوری مالی

0/0780/0570/5400/5390/5396میزان توجه به حقوق مصرف کنند گان
0/1230/0580/8490/5310/6902میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی

مد ل همکاری میان موسسه های فین تک با 
0/0560/1210/3870/03120/2099موسسه های فناوری سنتی

سیاست ها و قوانین مربوط به مد یریت ریسک د ر 
0/1100/0880/7580/2910/5243حوزه فعالیت فناوری مالی

0/0300/120/21200/10510میزان حجم بازارهای مالی
0/0870/0620/5970/4990/5485شبکه پرد اخت کشور

0/1010/1160/6980/0670/3834رشد  فناوری های نوین 
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با توجه به نتایج جد ول )8(، هرچه امتیاز ارزیابی هر معیار بیش تر باشد  آن معیار اهمیت بیش تر 
و  قوانین  و همگونی  یکپارچگی  از  است  عبارت  پژوهش  عوامل  اولویت  ترتیب  د ارد .  بالاتری  رتبه   و 
استاند ارد های توسعه فعالیت فناوری مالی، میزان سهولت مباد له های فراملیّ و بین المللی، سیاست ها 
و قوانین مربوط به مد یریت ریسک د ر حوزه فعالیت فناوری مالی، رشد  فناوری های نوین، و شبکه 

پرد اخت کشور.

سناریوهای‌فناوری‌مالی

با توجه به نتایج تکنیک اید اس، به نظر می رسد  که برای تد وین سناریوهای پیشاروی فناوری مالی 
باید  از د و حالت »یکپارچگی قوانین و استاند ارد های توسعه فعالیت فناوری مالی د ر مقابل پراکند گی 
قوانین و استاند ارد های توسعه فعالیت فناوری مالی« و »گشایش مباد له های فراملیّ و بین المللی د ر 
مقابل انسد اد  مباد له های فراملیّ و بین المللی« انتخاب شوند . بنابراین، با توجه به این د و عد م قطعیت، 
می توان چهار سناریوی مختلف برای آیند ه فناوری مالی تد وین نمود . این چهار سناریو د ر شکل )2(، 

با توجه به این د و عد م قطعیت نمایش د اد ه می شود . 
 

 مالی فناوري روياپیش باورپذیر سناریوهاي :2  شکل
 

چهار  ،المللی ی و بینفراملّ هاي حجم مبادلهو  ماهیت قوانین و استانداردهاي توسعه فناوري مالیکلیدي با توجه به دو عامل 
 شوند. معرفی می دوزخ فناوري مالی، و جزیره متروك، دنیاي جفاکار، بهشت فناوري مالیسناریوي 

در این دهد.  را از آینده فناوري مالی نشان میوضعیت  ترین آرمانیاین سناریو بهترین و : بهشت فناوري مالی سناریوي) الف
مالی در کشور از  المللی، وضعیت فناوري ها و نهادهاي مالی بین تر با سازمان المللی و ارتباطات بیش هاي بین با کاهش تحریم ،سناریو
هاي  گیران اقتصادي با همکاري بخش سازان و تصمیم تصمیم ،یابد. از طرف دیگر افزاري بهبود می افزاري و نرم هاي سخت جنبه

تصویب خواهند کرد.  المللی را مالی قوانین هماهنگ و یکپارچه سازگار با قوانین بین هاي ها و موسسه جمله بانکاقتصادي ازمختلف 
هاي مختلف  ار در حوزهکو هاي سنتی کسب مالی سنتی و شیوه هاي موسسهاین دو رویداد در کنار هم باعث تحول  ،رفتنگدر نظر

 کنند میبنیان رشد  کارهاي دانشو یه خواهد شد. در چنین شرایطی کسبو بازار سرما ،جمله گردشگري، بانکداري، بیمهاقتصادي از
و با  شود میمدتر دهند. شبکه پرداخت کشوري کارا میکار ارائه و هاي روز به کسب همگام با پیشرفت و خدمات نوآورانه مالی را
گرفتن ابزار با در نظر یندهآ ینا . مشخصاتسازد میتر مشتریان را فراهم  چه بیشرضایت و اعتماد هر ،یکپارچگی، دقت و سرعت

CATOWE، مشتریان حقیقی هستند که از انواع آن کارها و و کسب: 1مشتریان از است عبارت نرم هاي سیستم شناسی روش
سازان دولتی، مدیران  تصمیم: 2عاملان و بازیگران؛ کنند استفاده میمات بانکی، بیمه، گمرك، و مالیات خدمات مالی مانند خد

: 3تبدیل و دگرگونی؛ هاي همکار خارجی و شرکت ،ها هاي فناوري و خدمات مالی و سازمان هاي مالی، استارتاپ و سازمان ها موسسه
بهبود خدمات مالی فقط از مسیر یکپارچگی، : 4ها بینی جهان؛ ارائه خدمات مالی نوآورانه همگام با استانداردهاي روز دنیا

نفعان داخلی و  ذي :5مالکیت؛ هاي مالی و اعتباري کشور هش ریسکالمللی، کا استانداردسازي، همکاري با نهادهاي مالی بین
عالیت داخلی با استانداردهاي در این محیط، همسویی استانداردها و قوانین ف المللی. سیستم مالی و اعتباري بین :6محیطو خارجی؛ 

نماید. میدر بحث خدمات مالی تسهیل  را کارهاي فعالو شود و همین موضوع فعالیت کسب روشنی مشاهده می المللی به بین
خوبی براي  هاي تصمیمدر داخل کشور  ،نوعی ناهماهنگی وجود دارد. از طرفی ،در این سناریو :دنیاي جفاکار سناریوي ب)

ساز مانند بانک مرکزي  توسط تیم اقتصادي دولت و نهادهاي تصمیم هاي مالی و اعتباري تتر و کاهش ریسک فعالی شفافیت بیش
روز به بخش خدمات مالی تزریق  المللی، دانش و فناوري به اي بینها و فشاره محدودیت، ولی از سوي دیگر به دلیل شود اتخاذ می

وجود کارهاي ایرانی است که با و ر فشارهاي فزاینده خارجی روي کسباین نامگذاري به خاط دلیل ،در حقیقتشود.  نمی
 ،در این سناریوبیرون تحت فشار است. کارها و صنعت خدمات مالی از و هاي خوب مدیران و سیاستگذاري مناسب، کسب تصمیم

دهد و توسعه این خدمات توسط دولت حمایت  فناوري مالی و خدمات نوآورانه مالی در کنار بخش سنتی به رشد خود ادامه می
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شکل‏‏2:‏سناریوهای‏باورپذیر‏پیشاروی‏فناوری‏مالی

با توجه به د و عامل کلید ی ماهیت قوانین و استاند ارد های توسعه فناوری مالی و حجم مباد له های 
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د وزخ  و  متروک،  جزیره  جفاکار،  د نیای  مالی،  فناوری  بهشت  سناریوی  چهار  بین المللی،  و  فراملیّ 
فناوری مالی معرفی می شوند .

الف( سناریوی بهشت فناوری مالی: این سناریو بهترین و آرمانی ترین وضعیت را از آیند ه فناوری 
مالی نشان می د هد . د ر این سناریو، با کاهش تحریم های بین المللی و ارتباطات بیش تر با سازمان ها 
نرم افزاری  و  از جنبه های سخت افزاری  مالی د ر کشور  فناوری  بین المللی، وضعیت  مالی  نهاد های  و 
بهبود  می یابد . از طرف د یگر، تصمیم سازان و تصمیم گیران اقتصاد ی با همکاری بخش های مختلف 
اقتصاد ی ازجمله بانک ها و موسسه های مالی قوانین هماهنگ و یکپارچه سازگار با قوانین بین المللی 
را تصویب خواهند  کرد . د ر نظرگرفتن، این د و روید اد  د ر کنار هم باعث تحول موسسه های مالی سنتی 
بیمه،  بانکد اری،  گرد شگری،  ازجمله  اقتصاد ی  مختلف  حوزه های  د ر  کسب وکار  سنتی  شیوه های  و 
خد مات  و  می کنند   رشد   د انش بنیان  شرایطی کسب وکارهای  چنین  د ر  شد .  خواهد   سرمایه  بازار  و 
کشوری  پرد اخت  شبکه  می د هند .  ارائه  کسب وکار  به  روز  پیشرفت های  با  همگام  را  مالی  نوآورانه 
کارامد تر می شود  و با یکپارچگی، د قت و سرعت، رضایت و اعتماد  هرچه بیش تر مشتریان را فراهم 
می سازد . مشخصات این آیند ه با د ر نظرگرفتن ابزار CATOWE، روش شناسی سیستم های نرم عبارت 
مانند   مالی  خد مات  انواع  از  که  هستند   حقیقی  مشتریان  آن  و  کسب وکارها  مشتریان1:  از  است 
خد مات بانکی، بیمه، گمرک، و مالیات استفاد ه می کنند ؛ عاملان‌و‌بازیگران2: تصمیم سازان د ولتی، 
مد یران موسسه ها و سازمان های مالی، استارتاپ های فناوری و خد مات مالی و سازمان ها، و شرکت های 
استاند ارد های روز د نیا؛  با  نوآورانه همگام  مالی  ارائه خد مات  تبد‌یل‌و‌د‌گرگونی3:  همکار خارجی؛ 
جهان‌بينی‌ها4: بهبود  خد مات مالی فقط از مسیر یکپارچگی، استاند ارد سازی، همکاری با نهاد های 
مالی بین المللی، کاهش ریسک های مالی و اعتباری کشور؛ مالکيت5: ذی نفعان د اخلی و خارجی؛ و 
محيط6: سیستم مالی و اعتباری بین المللی. د ر این محیط، همسویی استاند ارد ها و قوانین فعالیت 
د اخلی با استاند ارد های بین المللی به روشنی مشاهد ه می شود  و همین موضوع فعالیت کسب وکارهای 

فعال را د ر بحث خد مات مالی تسهیل می نماید .
از طرفی، د ر د اخل  ناهماهنگی وجود  د ارد .  نوعی  این سناریو،  ب( سناریوی د نیای جفاکار: د ر 
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کشور تصمیم های خوبی برای شفافیت بیش تر و کاهش ریسک فعالیت های مالی و اعتباری توسط تیم 
اقتصاد ی د ولت و نهاد های تصمیم ساز مانند  بانک مرکزی اتخاذ می شود ، ولی از سوی د یگر به د لیل 
محد ود یت ها و فشارهای بین المللی، د انش و فناوری به روز به بخش خد مات مالی تزریق نمی شود . د ر 
حقیقت، د لیل این نامگذاری به خاطر فشارهای فزایند ه خارجی روی کسب وکارهای ایرانی است که با 
وجود  تصمیم های خوب مد یران و سیاستگذاری مناسب، کسب وکارها و صنعت خد مات مالی از بیرون 
تحت فشار است. د ر این سناریو، فناوری مالی و خد مات نوآورانه مالی د ر کنار بخش سنتی به رشد  
خود  اد امه می د هد  و توسعه این خد مات توسط د ولت حمایت می شود . اما به د لیل انسد اد  ارتباطات 
نهاد ها و سازمان های مالی ایران با د نیا این رشد  تحت شعاع قرار می گیرد  و محد ود  می شود . بنابراین، 
با وجود  رشد  خد مات نوآورانه مالی د ر فضای کسب وکار د اخلی، امکان فعالیت و ارائه خد مات مالی و 
همکاری با شرکت  ها و سازمان های مطرح بین المللی د ر مقیاس وسیع وجود  نخواهد  د اشت. اجزای این 
سناریو با استفاد ه از تعاریف ریشه ای تکنیک روش شناسی سیستم های نرم از این قرار است: مشتریان 
مد یران  د ولتی،  بازیگران   :)A( بازیگران  و‌ عاملان‌ د اخلی؛  مشتریان  و  کسب وکارها  بیش تر   :)C(
سازمان ها و نهاد های مالی، موسسه های فناوری و خد مات مالی؛ تبد‌یل‌و‌د‌گرگونی )T(: ارائه خد مات 
مالی با فناوری هایی که د ر قیاس با روند های بین المللی عقب هستند ، ولی د ر مقیاس د اخلی غنیمتی 
 :)O( باید  به د اخل و د ستاورد های د اخلی توجه د اشت؛ مالکيت :)W( به شمار می روند ؛ جهان‌بينی‌ها
نهاد های تصمیم ساز د ر حوزه مالی و اعتباری کشور؛ محيط )E(: فضای کسب و کار د اخل کشور. د ر 
این محیط، بسیاری از موانع د اخلی فعالیت ازجمله موضوع های مرتبط با بحث مالکیت فکری، مباحث 
با  متفاوت  استاند ارد های  ازجمله  بین المللی  موانع  ولی  رفع می شود ،  مالی  تامین  و  مالیاتی،  قانونی، 

نهاد ها و سازمان های بین المللی به قوت خود  باقی است.
ج( سناریوی جزیره متروک: این سناریو به این د لیل نام جزیره متروک را گرفته است که با وجود  
گشایش های بین المللی د ر زمینه همکاری با نهاد ها، سازمان ها و شرکت های مطرح بین المللی و به د لیل 
نبود  سیاستگذاری د رست و فقد ان حمایت از موسسه ها و شرکت های فعال د اخلی د ر حوزه فناوری مالی 
با نوعی پراکند گی و آشفتگی د ر حوزه ارائه خد مات مالی مواجه هستیم. د ر حقیقت، د ر این سناریو 
با  قوانین و مقررات هماهنگ و یکپارچه ای د ر مورد  رشد  و توسعه فناوری ها و خد مات مالی همگام 
قوانین بین المللی وضع نشد ه است. از طرفی، نظام های اعتبارسنجی د ر کشور ضعیف عمل می کنند  
و سیستم پرد اخت کشور نیز ناکارامد  است. موسسه های مالی و بانکی به طور معمول به صورت صوری 
سعی د ر استفاد ه از خد مات نوین مالی د ارند ، ولی هنوز د رگیر فرایند های د ست وپاگیر سنتی د ر ساختار 
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خود  هستند . به همین خاطر، تنوع قوانین و استاند ارد ها، بی توجهی به شرکت های د انش بنیان د ر حوزه 
فناوری مالی، نبود  بازنگری د ر ساختارها و فرایند های سنتی مالی، و نبود  فرهنگ سازی میان مشتریان و 
کاربران خد مات مالی ضریب امنیتی پایین توسعه فناوری مالی را با مشکل مواجه خواهد  کرد . د ر حقیقت، 
د ر این سناریو با وجود  زمینه های لازم برای توسعه فناوری مالی و ارائه خد مات نوآورانه مالی، به د لیل 
فراهم نبود ن بسترهای قانونی و زیرساختی و  بی رغبتی تصمیم سازان کشور برای توجه به روند های نوین 
بین المللی و سیاست های هماهنگ و یکپارچه جهانی، توسعه فناوری مالی د ر کسب وکار با چالش های 
جد ی روبه روست. اجزای این سناریو با استفاد ه از روش شناسی سیستم های نرم عبارت اند  از مشتریان 
مد یران  د ولتی،  مد یران   :)A( بازیگران  و‌ عاملان‌ خارجی؛  و  د اخلی  مشتریان  و  کسب وکارها   :)C(
سازمان ها و نهاد های مالی، شرکت ها و سازمان های بین المللی، و به صورت ضعیف برخی از شرکت ها، 
موسسه ها و استارتاپ های فعال د ر حوزه فناوری مالی د ر د اخل کشور؛ تبد‌یل‌و‌د‌گرگونی )T(: ارائه 
خد مات مالی با استفاد ه از فناوری های خارجی د ر بسیاری از مواقع به روز ولی ناکارامد  و غیریکپارچه و 
غیراستاند ارد  به د لیل نبود  بسترهای مناسب د اخلی؛ جهان‌بينی‌ها )W(: تا وقتی فناوری ها و ابزارهای 
مالی نوین خارجی هست، نوبت به د اخل نمی رسد ؛ مالکيت )O(: مد یران د ولتی و اقتصاد ی، شرکت ها 
و پیمانکاران خارجی؛ محيط )E(: سیستم مالی و اعتباری بین المللی. د ر این محیط همه چیز مهیاست 
و امکان همکاری با سازمان ها و نهاد های بین المللی به راحتی وجود  د ارد ، ولی به د لیل نبود  توافق میان 

سیاستگذاران و تصمیم سازان د ولتی فقط امکان رشد  فنی و فناورانه وجود  د ارد .
د ( سناریوی د وزخ فناوری مالی: این سناریو بد ترین وضعیت ممکن را د ر آیند ه نشان می د هد . با توجه 
به وضعیت نامناسب صنعت خد مات مالی و فناوری مالی این نام برای آن د ر نظرگرفته شد ه است. د ر 
این سناریو، به د لیل انسد اد  همکاری های مالی و بانکی بین المللی، امکان استفاد ه از ابزارها و فناوری های 
نوین مالی شرکت ها و نهاد های مالی مطرح بین المللی وجود  ند ارد . همچنین، به د لیل نبود  همکاری امکان 
انتقال د انش فنی و مد یریتی از خارج به شرکت های د اخلی وجود  نخواهد  د اشت. د ر فضای کسب وکار 
حاضر د ر د نیای فعلی یکپارچگی و استاند ارد سازی شرط تد اوم فعالیت های مالی د ر سطح بین المللی است. 
انسد اد  ارتباطات بانکی و مالی شرایط بد ی را برای کسب و کارهای فعال د ر حوزه خد مات مالی و فناوری 
مالی ایجاد  خواهد  کرد . علاوه بر انسد اد  ارتباطات مالی، نبود  اراد ه جد ی برای توجه به حوزه خد مات مالی 
و فناوری های مالی باعث می شود  که نهاد های مالی، بانکی، و بیمه ای به صورت پراکند ه و مورد ی از طریق 
حمایت از برخی کسب وکارهای توسعه د هند ه فناوری مالی به پیشرفت این فناوری ها و خد مات کمک 
نمایند . از مشکلات مهم د ر این سناریو پراکند گی قوانین و مقررات موجود  د ر حوزه توسعه خد مات مالی، 
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نبود  استاند ارد های مناسب برای یکپارچگی خد مات مالی ارائه شد ه توسط سازمان ها و نهاد های مالی، نبود  
حمایت د ولت از استارتاپ ها و کسب و کارهای فناوری مالی، نبود  امکان انتقال فناوری از خارج به د لیل 
محد ود یت های موجود ، و ممکن نبود ن همکاری شرکت ها و نهاد های مالی د اخل با خارج به د لیل وجود  
استاند ارد های متفاوت است که به رقم خورد ن آیند ه ای بسیار تاریک برای فناوری مالی منجر خواهد  
شد . اجزای این سناریو با استفاد ه از ابزار تعاریف ریشه ای عبارت اند  از مشتریان )C(: صرفاً مشتریان 
و کسب و کارهای د اخلی؛ عاملان‌و‌بازیگران )A(: مد یران مالی و اقتصاد ی د ولتی، مد یران بانک ها و 
نهاد های مالی که به صورت مورد ی اقد ام به توسعه فناوری ها و خد مات مالی می کنند ، استارتاپ ها و 
کسب و کارهای د اخلی فعال د ر حوزه ارائه خد مات و فناوری مالی؛ تبد‌یل‌و‌د‌گرگونی )T(: ارائه خد مات 
مالی غیراستاند ارد  و غیریکپارچه به صورت پراکند ه و بد ون توجه به استاند ارد های لازم؛ جهان‌بينی‌ها 
)W(: بی نظمی، آشوب و نبود  یکپارچگی ویژگی بارز این سناریو است؛ مالکيت )O(: به د لیل پراکند گی و 
نبود  یکپارچگی د ر این سناریو مالکیت سیستم متمرکز نیست و میان ذی نفعان مختلف توزیع شد ه است. 
د ر این سناریو نوعی آشوب و بی نظمی د ید ه می شود ؛ و محيط )E(: فضای کسب وکار د اخل کشور. د ر 
این محیط محد ود یت های فناورانه، قانونی، و سیاستی گسترد ه ای وجود  د ارد . یعنی نه حمایت های قانونی، 
مالیاتی، و تامین مالی از طرف د ولت صورت می گیرد  و امکان انتقال فناوری هم به د لیل محد ود یت های 
بین المللی به د اخل کشور وجود  ند ارد  و استارتاپ ها و کسب وکارهای فعال د ر حوزه فناوری مالی فقط برای 

بقا تلاش می کنند .

بحث‌و‌نتيجه‌گيری

پژوهش حاضر با هد ف شناسایی سناریوهای باورپذیر آیند ه فناوری مالی د ر ایران انجام می شود . بر 
مبنای د و پیشران یکپارچگی و همگونی قوانین و استاند ارد های توسعه فعالیت فناوری مالی، و میزان 
د نیای جفاکار، جزیره  مالی،  فناوری  بهشت  بین المللی، چهار سناریوی  و  فراملیّ  مباد له های  سهولت 
متروک، و د وزخ فناوری مالی استخراج شد ه است. این د و پیشران از میان پیشران های د یگر با استفاد ه از 
تکنیک فاصله ای اید اس و نظر خبرگان انتخاب می شوند . برای پرورش سناریوهای پژوهش از ابزار تعاریف 
ریشه ای روش شناسی سیستم های نرم استفاد ه می شود . هر سناریو با توجه به مولفه های مشتریان، عاملان 

و بازیگران، فرایند  تبد یل و د گرگونی، جهان بینی، مالکیت، و محیط سیستم توسعه می یابد .
با توجه به نتایج پژوهش، سناریو بهشت فناوری مالی به د لیل رفع محد ود یت های مالی و فناورانه 
بین المللی و عزم د ولت برای توسعه کسب و کارها و استارتاپ های خد مات و فناوری مالی بهترین آیند ه 
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ممکن را نشان می د هد . د ر این آیند ه، خد مات مالی با استاند ارد های بالا به صورت یکپارچه و به روز 
به مشتریان و کسب و کارهای د اخلی و خارجی ارائه می شود . سناریو د وزخ فناوری مالی هم بد ترین 
آیند ه را نشان می د هد  که د ر آن به د لیل محد ود یت های گسترد ه مالی، بانکی، و فناورانه و آشفتگی 
سیاست های د ولت و نهاد های اقتصاد ی د ر مورد  توسعه فناوری و خد مات مالی به ارائه خد مات ضعیف، 

مورد ی، و غیریکپارچه به مشتریان د اخلی منجر می شود .
این پژوهش با شناسایی پیشران ها و آیند ه های فناوری مالی د ر ایران، وضعیت این حوزه را د ر 
برای  را  محتمل  و  نامطلوب،  مطلوب،  وضعیت های  پژوهش  سناریونگاری  است.  کرد ه  روشن  آیند ه 
فناوری مالی مشخص می کند  و زمینه های بهبود  را با تعیین پیشران های کنترل ناپذیر روشن می کند . 
بهتر  بانکی  و  مالی  گسترد ه  تحریم های  و  محد ود یت ها  فعلی  واقعیت  به  توجه  با  می رسد   نظر  به 
جفاکار  د نیای  سناریو  بر  مالی  فناوری  بهشت  آرمانی  سناریو  بر  تمرکز  به جای  سیاستگذاران  است 
تمرکز کنند . د ر حقیقت، برای تحول د رون زا د ر حوزه توسعه فناوری مالی د ر کشور بسترهایی نیاز 
د ر  بسترها،  این  نمود ن  محیا  با  باشد .  د اشته  وجود   فعالیت ها  این  توسعه  امکان  آیند ه  د ر  که  است 
صورت بروز گشایش های بین المللی شرایط مناسبی برای این صنعت فراهم خواهد  آمد . پژوهش های 
پیشین راهکارهای مختلفی برای بهبود  قانونگذاری، نظارت، تد وین استاند ارد ها، و یکپارچگی آن ها 
ارائه می د هند . العصار و همکاران1 )2021(، اید ه سند باکس رگولاتوری را مطرح می کنند . سند باکس 
برنامه ای است که به طور معمول برای چند  ماه پیاد ه سازی می شود  و این امکان را برای استارتاپ های 
تحت  کنترل شد ه  و  محد ود   بازاری  محیط  یک  د ر  را  خود   پیشنهاد های  که  می کند   فراهم  فین تک 
نظارت های قانونی اما بد ون د اشتن مجوزهای کامل مورد  آزمایش قرار د هند . کارکرد  عمد ه رگولاتورها، 
حفاظت و پشتیبانی از مصرف کنند گان د ر قبال نوآوری های مالی و نگهد اشت ثبات مالی است که 
فین تک ها د ر د اخل سند باکس به معرفی آن می پرد ازند . د ر پژوهش د یگری توسط د یگرلی2 )2019(، 
رویکرد   که سه  می شود   اد عا  این گونه  و  می گیرد   قرار  بحث  مورد   ترکیه  د ر  رگولاتوری  رویکرد های 
و  بانک ها،  مانند   سنتی  مالی  موسسه های  عملکرد   بر  ناظر  معمول  قوانین  از  استفاد ه  چشم پوشی، 
قانونگذاری و نظارت اصولی با توجه به واقعیات فین تک ها برای نظارت د ر ترکیه وجود  د ارد . پیشنهاد  
وی رویکرد  سوم است که باید  قانونگذاری و نظارت نه بر مبنای واقعیت های نهاد های سنتی مانند  
بانک ها بلکه بر اساس فین تک ها و استارتاپ های فین تکی انجام شود . جاگتیانی و جان3 )2018(، نیز 

1. Alaassar et al.
2. Degerli
3. Jagtiani & John
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پیشنهاد های نظارت و قانونگذاری را با تاکید  بر حقوق مصرف کنند گان ارائه می د هند  و تاکید  می کنند  
که رگولاتوری باید  با توجه به حقوق مصرف کنند گان انجام شود .

کسب وکارهای فعال د ر حوزه فناوری مالی با محد ود یت ها و چالش هایی مواجه هستند  که ضرورت 
د ارد  مشکلاتی مانند  شفاف کرد ن مرز وظایف نهاد های رگولاتور فناوری مالی، مشارکت بخشی ذی نفعان 
د ر تد ارک پیش نویس های قانونی، بکارگیری نظرهای مشورتی د ر مقیاس گسترد ه، ایجاد  محیط های 
آزمون د ر فرمت سند باکس برای سرعت بخشی به ورود  قابل اعتماد  اید ه ها و نوآوری های جد ید  به محیط 
کسب وکار، توسعه سیستم های احراز هویت و اعتبارسنجی د ر مقیاس ملیّ، یکپارچگی و استاند ارد سازی 
مقررات و قوانین  گسترش فعالیت فناوری مالی د ر جغرافیای گسترد ه تر، توجه به حقوق مصرف کنند گان 
موسسه ها  میان  همکاری  امکان  ایجاد   و  مربوطه،  ریسک های  کاهش  طریق  از  آن ها  از  صیانت  و 
و استارتاپ های فناوری مالی با موسسه های مالی سنتی د ر کشور حل شود . د ر زمینه قانونگذاری و 
نظارت بهتر است ابتد ا واقعیت های فین تک ها و استارتاپ های فین تکی به د رستی شناسایی شود  و بر 
مبنای آن ها قانونگذاری صورت گیرد . همچنین، از آن جا که سرعت رشد  فناوری و نوآوری های مالی از 
قانونگذاری بیش تر است، توجه به بحث آیند ه نگری و پیش بینی چالش های احتمالی روند ها و نوآوری ها و 

د ر نظرگرفتن چالش های احتمالی د ر قوانین به تسهیل فعالیت فین تک ها کمک می کند . 
برای پژوهشگرانی که د ر این حوزه فعالیت می کنند  پیشنهاد  می شود  از طریق روش هایی مانند  فنون 
تصمیم گیری چند معیاره سناریوی محتمل را گزینش کنند  و بر مبنای آن اقد ام های لازم را انجام د هند . 
همچنین، می توان علاوه بر شناسایی و کشف سناریوهای باورپذیر، سناریو هنجاری پژوهش را از طریق 
روش هایی مانند  آزمون و گزینش فرضیات راهبرد ی به د ست آورد  و بر مبنای آن برای توسعه فناوری 
مالی د ر کشور سیاستگذاری نمود . همچنین، د ر حوزه رگولاتوری و قانونگذاری و ایجاد  استاند ارد  د ر حوزه 
قوانین، انجام پژوهش د ر باب ریسک ها و چالش های فین تک ها، و بررسی چالش های سازگاری فین تک ها 

با نهاد های سنتی مانند  بانک ها می تواند  به نظارت و قانونگذاری مناسب کمک بیش تری کند .
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