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 چكيده
 نقش مهمي در جريان ،هاي تعديل نيروي كار مراكز كاريابي از طريق كاهش هزينه

 به منظور مشخص كردن نقش مراكز كاريابي ،در اين مطالعه. استخدام نيروي كار دارند
 ه براساس نتايج ب.اند شدهر كار الگوهاي پوياي تقاضاي نيروي كار بررسي در بازا
تري  رهيافت جستجو و انطباق شغل و مهارت نيروي كار به شكل بهتر و كاملآمده،   دست

مراكز كاريابي از طريق تغيير نرخ . گيرد نقش مراكز كاريابي در بازار كار را در نظر مي
هاي  و از راه كاهش هزينه) عرضه نيروي كار(ن شغل پيشنهاد شغل بر جريان متقاضيا

دست آمده از ه براساس نتايج ب. ثيرگذار هستندأتعديل بر جريان استخدام نيروي كار ت
توانند  مراكز كاريابي مي,  جستجوي شغلنظريهبرخي مطالعات تجربي انجام شده در زمينه 

هاي مختلف  زار كار در حوزههاي با  هم در كاهش عدم تعادل وهم بر كاهش نرخ بيكاري
مراكز كاريابي از طريق ايجاد انطباق بيشتر بين مهارت , علاوه بر اين. ثيرگذار باشندأآن ت

اين , در نتيجه. ثر هستندؤيي اقتصاد و رشد توليد مآو شغل نيروي كار بر افزايش كار
ور و ارائه مراكز از طريق برقراري ارتباط بين نيازهاي بازار كار و نظام آموزشي كش
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 ـــــــــــــــــــــــــ

واحد تهران مركز و كارشناس دفتر اقتصاد كلان   اقتصاد و حسابداري دانشگاه آزاد اسلامياستاديار دانشكده  ∗
 ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه
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توانند بر سرعت   ميدارند،كه نرخ پيشنهاد شغل كمتري  هاي شغلي به افرادي مشورت

 . جريان استخدام بيفزايند
بلكه بر , نه تنها عدم تعادل در سطح كلان بازار كار كشور افزايش يافته, هاي اخير در سال

فارغ التحصيلان , نزنا, جوانانمانند هاي بازار كار  شدت عدم تعادل در برخي از حوزه
،  هم از نظر كمي،مراكز كاريابي كشور. هاي كشور افزوده شده است ها و بين استان دانشگاه

اند و در صورت اصلاح ساختار و توسعه كمي و كيفي  هم از جنبه كيفي توسعه نيافته
 ثرؤهاي تعديل م توانند در رفع يا كاهش ناقص بودن اطلاعات بازار كار و كاهش هزينه مي

هاي بازار كار در سطوح مختلف و نرخ بيكاري را  واقع شوند و موجبات كاهش عدم تعادل
 . فراهم آورند

 
 
 مقدمه . ١

طور كلي، مراكز كاريابي از ه ب. پردازيم  به بررسي نقش مراكز كاريابي در بازار كار مي،در اين مطالعه
د بيكار و از طرف ديگر، از طريق يك طرف، از طريق پيدا كردن بهترين فرصت خالي شغلي براي فر

 نقش ،پيدا كردن بهترين نيروي كار مورد نياز كارفرمايان به لحاظ خصوصيات تخصصي و شخصي
مراكز كاريابي هم برعرضه نيروي كار و هم بر تقاضاي كار . در بازار كار دارند  اي مهمي واسطه

در حالتي كه افراد . تقاضيان شغل بيفزايندتوانند برجريان عرضه م مراكز كاريابي مي. ندهستثيرگذار أت
 كارفرما را ندارند و كارفرما نياز مبرم و لازمبيكار ثبت نام شده در مراكز كاريابي تخصص و مهارت 
كنند نيروي كار مورد نياز را از جاهاي ديگر  سريع به چنين نيروهايي دارد، مراكز كاريابي سعي مي

اكز كاريابي به خوبي وظيفه اگر مر. ين نيروها، جمعيت غيرفعال استمين اأيكي از منابع ت. مين كنندأت
رساني و جستجوي نيروي كار مناسب را انجام دهند، ممكن است بخش وسيعي از جمعيت  اطلاع

 با دستمزد مناسب وارد بازار كار شوند و برجريان متقاضيان ،غيرفعال از طريق دريافت پيشنهاد شغل
اريابي از طريق جستجوي نيروي كار مناسب و غربال كردن جويندگان كار مراكز ك. شغل افزوده شود

توانند  مي...) هل، سن، جنس وأ وضعيت تمانند(هاي شخصي  براساس تخصص، مهارت و ويژگي
از منظر ديگر، .  و برجريان استخدام نيروي كار بيفزايندهندهاي استخدام كارفرمايان را كاهش د هزينه

ها و  خصوص تخصص  در،هاي شغلي به جويندگان كار يق ارائه مشورتمراكز كاريابي از طر
اي معرفي نمايند تا  توانند آنها را به مراكز آموزش فني و حرفه  مي، بازار كارلازمهاي  مهارت

توانند  سپس ازطريق معرفي اين نيروها به كارفرمايان مي. هاي لازم را فرا گيرند ها و مهارت تخصص
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هاي آموزش  نيروي كار   نيروي كار را براي كارفرمايان كاهش دهند، زيرا هزينههاي استخدام هزينه
بنابراين، . ثر استؤ كه بر ميزان تقاضاي نيروي كار ماستهاي استفاده از نيروي كار  بخشي از هزينه

 در. در بازار كار دارند   نقش مهمي،ثيرگذاري بر عرضه و تقاضاي نيروي كارأمراكز كاريابي از طريق ت
, هاي پوياي تقاضاي نيروي كار پردازيم و سپس رهيافت هاي تعديل مي  ابتدا به معرفي هزينهباره،اين 

شود تا نقش مراكز  معرفي مي ١محدوديت مقداري در بازار كار و  جستجو و انطباق شغل و مهارت
 نقش مراكز  جستجوي شغل در زمينه نظريهبا توجه به اهميت . كاريابي در بازار كار مشخص گردد

كاريابي در بازار كار، برخي از مطالعات انجام شده در اين خصوص نيز مطرح خواهد شد تا نقش مراكز 
 ابتدا وضعيت مراكز كاريابي را در ايران بررسي ،در خاتمه. كاريابي با جزئيات بيشتري مشخص گردد

ت توسعه مراكز كاريابي در هاي اخير، به ضرور  و سپس با ارائه تحولات بازار كار در سالكنيم مي
 .زيمپردا ميهاي بازار كار  كاهش عدم تعادل

 
 هاي تعديل هزينه. ۲

در اين . نمايد مي را ايفا  هاي تعديل نقش بسيار مهمي هاي پوياي تقاضاي نيروي كار، هزينه  نظريهدر 
سپس رهيافت جستجو پردازيم و  هاي تعديل و تقاضاي نيروي كار مي ، ابتدا به بررسي رابطه هزينهباره
 .كنيم  شغل را معرفي ميطباقو ان

شود كه بنگاه درهنگام تعديل نيروي  هايي اطلاق مي هاي تعديل به كليه هزينه طور كلي، هزينهه ب 
هاي جستجوي عامل  هاي تعديل در هنگام افزايش نيروي كار شامل هزينه هزينه. شود كار متحمل مي

هاي انتخاب نيروي كار مناسب از بين متقاضيان و  دن، هزينههاي مربوط به آگهي دا كار، هزينه
هاي تعديل در هنگام كاهش تعداد نيروي كار نيز  هزينه. استهاي آموزش نيروي كار جديد  هزينه

وسيله اداره كار و يا از ه هاي اخراج نيروي كار است كه از طريق مقررات وضع شده ب شامل هزينه
شايان ذكر است، مراكز . شود ها تحميل مي واحدهاي اقتصادي و بنگاههاي كارگري بر  طريق اتحاديه

هاي جستجوي نيروي كار و كمك به كارفرمايان در انتخاب  توانند از طريق كاهش هزينه كاريابي مي
از طرف ديگر، مراكز . ثر باشندؤهاي استخدام نيروي كار جديد م نيروي كار مناسب بر كاهش هزينه

از طريق پيدا كردن شغل مناسب براي كارگراني كه از شغل فعلي خود رضايت توانند  كاريابي مي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ
١. Job Search and Matching Approach 
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نقش مراكز كاريابي در توان  ميبنابراين، . ثر باشندؤهاي اخراج نيروي كار نيز م ندارند، بر كاهش هزينه
 دو هاي تعديل به طور كلي، هزينهه ب. كردهاي تعديل بررسي  ثيرگذاري بر هزينهأبازار كار را از طريق ت

هاي تعديل ثابت به تعداد كارگران  هزينه. شوند بندي مي هاي ثابت و متغير تقسيم دسته، هزينه
يا   هاي تعديل متغير به تعداد كارگران استخدامي يا اخراجي بستگي ندارد، ولي هزينه  استخدامي

لازم التعليم هاي آموزش كارگران جديد به تعداد كارگران   مثال، هزينهبراي. اخراجي بستگي دارد
غالب و هاي تعديل ثابت،   مقايسه با هزينههاي تعديل متغير در در شرايطي كه هزينه. داردبستگي 

 مايل ،محيط اقتصادي واسطه تغييره در حالتي كه بنگاه ب. مسلط است، تغييرات اشتغال تدريجي است
.  نيروي كار پُر هزينه استيابد كه تعديل سريع به تغيير مقدار عامل كار استفاده شده است، در مي

هاي زياد و اساسي  كند، متحمل هزينه كه بنگاه تعداد زيادي از كاركنان خود را اخراج مي موقعي
به همين ترتيب، بنگاهي كه مايل به . دهد شود، زيرا تجربه و معلومات اين كارگران را از دست مي مي

كه استخدام كارگران برد  پي مي)  محصول به دليل افزايش قيمتبر فرض(بسط و توسعه اشتغال است 
هاي متقاضيان شغل را از طريق اداره  بنگاه بايد درخواست نامه. اضافي ممكن است پرهزينه باشد

هاي  در حالتي كه هزينه.  آموزش دهدبه آنانپرسنلي بررسي كند و پس از انتخاب كارگران جديد، 
و مسلط باشد، بنگاه يا در سطح فعلي اشتغالش باقي هاي متغير تعديل غالب  ثابت در مقايسه با هزينه

به بيان ديگر، بنگاه ميزان سود را در دو . ماند يا فوراً به سطح اشتغال متفاوتي منتقل خواهد شد مي
كه كدام  كند و تصميم بنگاه بستگي دارد به اين حالت انجام تعديل و عدم انجام تعديل، مقايسه مي

اگر سودهاي به دست آمده از طريق حفظ تعداد نيروي . دهد ه دست ميحالت، سودهاي بالاتري را ب
كار در سطح فعلي، بيشتر از سود به دست آمده در حالت تعديل نيروي كار باشد، اقدام به تعديل 

بنابراين، يا هيچ . كند  فوراً نيروي كار خود را تعديل مي،كند و در صورتي كه عكس آن برقرار باشد نمي
 تغييرات اشتغال اًگيرد و يا تغييرات نسبتاً ناگهاني و بزرگ است و طبع تغال صورت نميتغييري در اش

مدارك و شواهد تجربي حاكي . بيني باشد خيلي يكنواخت نبوده و بايد ناگهاني و به ظاهر غيرقابل پيش
كار بازي را در تعيين تقاضاي نيروي   هاي ثابت و متغير تعديل نقش مهمي از آن است كه هر دو هزينه

 ).١٩٩٦, جاسربو(كند  مي
الگوهاي پوياي تقاضاي نيروي تا  لازم است ،به منظور بررسي نقش مراكز كاريابي در بازار كار

، در قسمت بدين ترتيب. كنيمكند بررسي  بازي مي در آنها   نقش مهمي،هاي تعديل كار را كه هزينه
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قاضاي نيروي كار و جايگاه مراكز كاريابي در آن ترين الگوهاي پوياي ت ترين و كامل بعد به معرفي مهم
 .پردازيم مي

 

 الگوهاي پوياي تقاضاي نيروي كار. ۳

 رهيافت پوياي تقاضاي نيروي كار. ١-٣
بر اساس اين روش، . اولين الگوي مورد بررسي براي تعيين اشتغال، رهيافت تقاضاي نيروي كار است

شود تقاضاي نيروي كار   تعيين و فرض مي،ها  سود بنگاهسطح اشتغال با استفاده از حداكثر كردن تابع
شود همواره به مقدار كافي عرضه نيروي كار وجود  ديگر، فرض ميه بيان ب. با سطح اشتغال برابر باشد

هاي  دليل وجود هزينهه در اين الگو، ب. دارد و تقاضاي نيروي كار تعيين كننده سطح اشتغال است
 تفاوت وجود دارد و حركت ، براي نيروي كار،و مطلوب يا بلندمدت) بالفعل(تعديل، بين تقاضاي واقعي 

هاي تعديل، نرخ ترك شغل و نرخ بهره واقعي  سرعت تعديل به هزينه.  تدريجي است،سوي مطلوبه ب
هاي تعديل و   سرعت تعديل فقط به هزينه، نرخ بهره ثابت خواهد بود و طبعاًدر بلندمدت. بستگي دارد

هاي تعديل و يا افزايش نرخ ترك شغل، سرعت  معمولاً با كاهش هزينه.  بستگي داردنرخ ترك شغل
هاي تعديل و نرخ ترك شغل  شود هزينه در اين رهيافت، فرض مي. يابد تعديل نيروي كار افزايش مي

شود  از منظر ديگر، فرض مي. در يك دوره ثابت هستند و به تبع آن سرعت تعديل نيز ثابت خواهد بود
ست، ا هزينه نهايي استخدام ثابت نهتوانند فوراً به سطح مطلوب اشتغال خود برسند و  ها مي بنگاهنه 

 در اين الگو فرض ،عبارت ديگره ب. استتابع هزينه استخدام در طول دوره ثابت بنا به فرض، بلكه 
هاي  وديتهاي استخدام مستقل از چسبندگي بازار كار است كه اين فرض بيانگر محد شود هزينه مي

 اين است كه ،ه بر اين فرض شديكي از انتقادات وارد. استاين رهيافت در زمينه بررسي سطح اشتغال 
 نيستند و ضمناً مدارك مثبت و آكنند معمولاً كار طور يك جانبه اشتغال را تعيين ميه هايي كه ب بنگاه

ها  زني بين كارگران و بنگاه چانهنظر از يك  ييد اين ادعا وجود دارد كه اشتغال صرفأدر ت  ثر كميؤم
توانند  مراكز كاريابي مي. است دومين انتقاد مربوط به نقش مراكز كاريابي در بازار كار ١.شود تعيين مي

اين مراكز . هاي تعديل را براي كارفرمايان كاهش داده و از اين طريق بر سرعت تعديل بيفزايند هزينه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١٤ و ١٣براي مطالعه اين الگو به مآخذ .  ١
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هاي   گذراندن دورهبه منظوري كارفرمايان و راهنمايي افراد از طريق جستجوي نيروي كار مناسب برا
علاوه بر اين، . هاي استخدام و تعديل را كاهش دهند توانند هزينه هاي كاربردي و تكميلي مي آموزش

جايي و نرخ ترك شغل ه توانند از طريق جستجوي شغل براي كارگران، بر سرعت جاب اين واحدها مي
تقليل دهند و از اين طريق هش تعداد نيروي كار را براي كارفرمايان هاي كا بيفزايند و هزينه

  ١.استپذيري بازار كار را افزايش دهند كه نتيجه آن افزايش سرعت تعديل  انعطاف

 
 فت محدوديت مقداري در بازار كاررهيا. ٢-٣

 كار شودكه تقاضاي نيروي ، فرض ميشددر رهيافت تقاضاي نيروي كار كه در قسمت قبل بررسي 

ه بر اين رهيافت آن است كه در الگوي  شديكي از انتقادات وارد. )Nd = N( استبرابر ميزان اشتغال 

توانند به هر  ند و آنها ميهستها تعيين كننده سطح اشتغال  شود كه بنگاه تقاضاي نيروي كار فرض مي

شود كه هميشه  رض ميعبارت ديگر، فه ب. اندازه كه مايل باشند به استخدام نيروي كار بپردازند

در رهيافت محدوديت مقداري بازار كار كه به نوعي به عدم تعادل در بازار . ندهستكارگران در دسترس 

ديگر، در اين ه بيان ب. شود  علاوه بر طرف تقاضا به طرف عرضه بازار كار نيز توجه مي،كار اشاره دارد

در . شود ضه نيروي كار نيز در نظر گرفته ميتر بودن تقاضاي نيروي كار از عر رهيافت، احتمال بزرگ

، ٣دادندتوسعه آن را و بعداً ديگران كردند  مطرح ١٩٧٨ در سال ٢اين روش كه ابتدا روزن و كوانت

گردد و سپس براي تعيين  ه ميئتابع عرضه و تقاضاي نيروي كار به فرم استاندارد و متعارف ارا نخست

در اين رهيافت، سطح اشتغال برابر . شود  آن دو اضافه مياشتغال، شرط حداقل و ساير معادلات به

شايان ذكر است، اين الگو . حداقل مقدار عرضه و تقاضاي نيروي كار در سطح دستمزدهاي جاري است

هاي شغلي خالي در  هاي اقتصادي و وجود فرصت در توضيح وجود همزمان بيكاري در بعضي از بخش

گردد كه البته  ، در اينجا اهميت بررسي بخشي بازار كار مشخص ميبنابراين. ها ناتوان است ساير بخش

. ده استشدر كشورهاي پيشرفته با توجه به موجود بودن اطلاعات آماري اين مشكل تقريباً برطرف 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١خذ أبراي اطلاع بيشتر به م .١
٢ .Rosen & Quandt (١٩٧٨) 
٣ . Sneesens & Dreze (١٩٨۶). Martin (١٩٨٩). Lambert (١٩٨٨). Burgess (١٩٩٣) 



 ۵۵  ۸۲مجله برنامه و بودجه، شماره 

قابل توجه است، تفاوت تقاضاي نيروي كار و رهيافت محدوديت مقداري به ضريب تعديل مربوط 

، ولي در شدهيروي كار، ضريب تعديل در درون يك طرح ثابت فرض در رهيافت تقاضاي ن. گردد مي

شود كه  رهيافت محدوديت مقداري ضريب تعديل تابعي از متغيرهاي هزينه تعديل در نظر گرفته مي

 بنابراين، در اين رهيافت ١.استهاي استخدام و اخراج نيروي كار  اين متغيرها عمدتاً شامل هزينه

حدوديت مدر مدل . دكرهاي استخدام و اخراج توجه  ريابي در كاهش هزينهنقش مراكز كابه توان  مي

هاي تعديل براي بازار كار كشور نامتغير است، اما اگر  هزينه, است) Nd < Ns( مقداري، در شرايطي كه

 افراد بيشتري را استخدام كند، هزينه تعديل نامعين نسبت به آنچه موجود است يك بنگاه مايل باشد

بنابراين، اين رهيافت همانند تقاضاي نيروي كار از مشكل . تواند اين كار را انجام دهد ا نمياست، زير

 .برد يكساني رنج مي

 

 رهيافت جستجو و انطباق شغل و مهارت نيروي كار. ٣-٣
هاي جستجو و انطباق مطرح شده است، در هر زمان معين،   كه در زمينه مدلهايي هبراساس نظري

بنابراين، . ها نيز در جستجوي كارگران هستند ن در جستجوي شغل و تعدادي از بنگاهتعدادي از كارگرا
در اين را ثري ؤتوانند از طريق ارتباط دادن جويندگان كار به كارفرمايان نقش م واحدهاي كاريابي مي

هر دو گروه عاملان اقتصادي، ميزان منابع قابل صرف روي جستجو را انتخاب . خصوص ايفا نمايند
هاي  هزينه. گردد وسيله تابع انتخاب تعيين ميه كنند ب نرخي را كه عاملان پرداخت مي. كنند يم

 تواند در اين چارچوب استخدام شامل مخارج جستجو و استخدام جديد است و سطح بهينه آن مي
دست آورده شود كه در بين عوامل ديگر، به تعداد جستجوكنندگان در هر دو طرف بازار بستگي ه ب
بنابراين، . كه مشاغل بدون تصدي خالي هستندشود  پرداخت ميها براي هر مدت زمان  اين هزينه. اردد

 و به ،كه مشاغل بدون تصدي خالي مانده استبستگي دارد نيز اي   دوره هاي استخدام به طول هزينه
تر،  عبارت دقيقبه . يابد هاي استخدام به چسبندگي بازار كار افزايش مي  وابستگي هزينه،اين ترتيب

هاي استخدام به چسبندگي بازار كار از طريق نسبت  هزينه
N
M بستگي دارد كه اين نسبت تعداد 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١٤ و ١٣خذ شماره آ به م.١
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اين . دهد هاي بالقوه كارفرما در خصوص استخدام را به ازاي هر شغل بدون تصدي نشان مي انتخاب
 و هر قدر بازار كار كسادتر باشد جويندگان دهد نسبت، كسادي كل بازار نيروي كار را نيز نشان مي

هاي شغلي وجود دارند و بدين ترتيب، پذيرندگان بيشتري براي هر شغل  بيشتري براي كسب فرصت
جريان متقاضيان شغل يا انتخاب بالقوه بنگاه به متغيرهاي ديگري . بدون تصدي وجود خواهد داشت

هاي شغلي بدون تصدي و همچنين   فرصتV و ها  شدت جستجوي بنگاهSكه بستگي دارد  SV مانند
ها تلاش براي   اگر بنگاه.دهند ثير قرار ميأاي از متغيرهاي ديگر كه كارايي انتخاب را تحت ت مجموعه

در . يابد جستجويشان را افزايش دهند و اگر بازار كار كسادتر باشد، جريان متقاضيان شغل افزايش مي
شود كه جريان عرضه متقاضيان شغل   جريان نگاه مي منزلههاين رهيافت، به عرضه نيروي كار ب

هزينه انجام اين كار براي رسيدن . ها از طريق تغيير شدت جستجو كنترل شود تواند به وسيله بنگاه مي
براي استخدام  يك تعداد مفروض از .  بستگي دارد بازاربه يك نرخ معين استخدام به وضعيت كساد

 در چارچوب اين رهيافت، واحدهاي ١. هزينه بيشتر خواهد بودسبنده باشدكارگران، اگر بازار كار چ
 كه، از طريق اول اين. ثر باشندؤتوانند بر جريان استخدام نيروي كار م كاريابي از دو طريق مي

كردن نيروي كار مناسب كارفرمايان، نياز به جستجوي نيروي كار از سوي كارفرمايان را كاهش   پيدا
شايان ذكر . كه، از طريق افزايش دادن كارايي انتخاب، بر جريان استخدام بيفزايند دوم اين. دهند

مراكز . هاي استخدام به كارايي انتخاب نيروي كار از سوي كارفرمايان نيز بستگي دارد است، هزينه
ايش توانند در انتخاب نيروي كار مناسب به كارفرمايان كمك كنند و كارايي انتخاب را افز كاريابي مي

كه، كارايي  اول اين. ها براي استخدام بيشتر كارگران سه ابزار در دست دارند طور كلي، بنگاهه ب. دهند
 افزايش دستمزد باكه،  سوم اين. كه، برشدت جستجوي خود بيفزايند دوم اين. انتخاب را افزايش دهند

ايش دستمزد، درصد بيشتري توانند پيشنهادهاي پذيرفته شده را افزايش دهند، يعني در صورت افز مي
 سياست به نوعي. پذيرند كارفرمايان را مي هاي شغلي پيشنهادي از سوي از جويندگان كار، فرصت

توان به نقش گسترده  بنابراين، با توجه به اين رهيافت مي. بهينه به تركيبي از اين ابزارها نياز دارد
، برخي از مطالعات انجام شده در باره در اين مراكز كاريابي در افزايش استخدام نيروي كار پي برد و

 .كنيم ميجستجوي شغل را بررسي نظريه زمينه 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١٤ و ١٣خذ آبراي اطلاع بيشتر به م. ۱
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  جستجوي شغل هاي نظريهمروري بر مطالعات انجام شده در زمينه . ۴

  بازار كار يالگوجستجوي ضمن شاغل بودن در يك . ۴-۱
 بيكاري ١, دستمزد دوگانهمانندي ه كه شامل موضوعاتشد بازار كار استفاده الگويك از در اين مطالعه 

 هدف اصلي اين مطالعه، ٦.است ٥و برابري دستمزدهاي مورد انتظار ٤ضمن كار ، جستجو٣كاري كم ،٢باز
كه چگونه   هاي مربوط به بازارهاي كار و نشان دادن اين  نظري از برخي ويژگيالگوكردن يك  فرموله

آنها  ثر برؤهاي م كاري و سياست  بيكاري و كم ممكن است براي تحليل الگوهاي اشتغال،الگواين 
ها براساس معيارهاي   ساخته شده براي اقتصاد چند بخشي طراحي گرديده كه بخشالگو. استفاده شود

. شود اقتصاد به سه بخش تقسيم مي. اند نوع توليد، موقعيت مكاني و روش تعيين دستمزد تعريف شده
بخش مدرن شهري، بخشي . شاورزي روستاييبخش مدرن شهري، بخش سنتي شهري و بخش ك

 كننده بازار  پردازد و اين دستمزد بالاتر از سطح تسويه  كه بالاترين دستمزد را به نيروي كار مي است
كارگران ريسك  تمامي. شود وسيله تركيبي از بازار و نيروهاي نهادي تعيين ميه است و سطح دستمزد ب

جويندگان . ندهستدست آوردن شغل در بخش مدرن ه  درصدد ب و،خنثي بوده و حداكثر كننده درآمد
طور  ه توانند تمام وقت خود را براي جستجوي اين مشاغل بگذارند و ب كار دو راه پيش رو دارند، يا مي

و يا يك شغل با درآمد ) شود هيچ مقرري بيكاري وجود ندارد براي سادگي فرض مي( باز بيكار بمانند
دو . خشي از وقت خود را براي پيدا كردن شغل در بخش مدرن تخصيص دهندپايين را بپذيرند و ب

ها، كشاورزي  يكي از بخش. بخش ديگر در اقتصاد وجود دارد كه دستمزدها در آنها پايين است
كه كارگران اين  واسطه اينه دليل اين فاصله و به ب. روستايي است كه از بخش مدرن فاصله دارد

غول فعاليت در بخش كشاورزي هستند، كارگران كشاورزي احتمالاً با  از روز مشقسمتيبخش در 
طور تمام ه  در مقايسه با حالتي كه فرد ب،پردازند شانس كمتري به جستجوي شغل در بخش مدرن مي

ي بيشتر از دستمزد در حالت دستمزد در بخش كشاورز. وقت در اقتصاد شهري جوياي شغل باشد
 آن با  شود كه مكان فعاليت گر اقتصاد، بخش سنتي شهري ناميده ميبخش دي. است) صفر(بودن بيكار

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ
١. Wage dualism 
٢.Open unemployment 
٣.Underemployment 
۴. On- the- Job Search 
۵.Expected Wags Equalization 

 . مراجعه شود١٥ براي اطلاع بيشتر به مأخذ .۶
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پذير  سه استراتژي براي جستجوي شغل در بخش مدرن شهري امكان. بخش مدرن يكسان است
 :است

 
 بيكاري باز: ١استراتژي جستجوي 

 .كند طور كامل بيكار است و تمام وقت خود را براي جستجو صرف ميه در اين استراتژي، فرد ب
 π بوده و براي همه يكسان است و πدست آوردن شغل در بخش مدرن براي هر فرد ه احتمال ب

را دريافت ) دستمزد در بخش مدرن( Wm شوند دستمزد كه موفق به كسب شغل مي افرادي. ستبرونزا
 .كنند  درآمدي كسب نمي،شوند كه موفق به گرفتن شغل نمي كنند و آنهايي مي

 
 باقي ماندن در كشاورزي : ٢ جستجوياستراتژي 

در جستجوي شغل ماند ولي در بخش مدرن نيز  ر اين استراتژي فرد در بخش كشاورزي باقي ميد
تواند در شب يا در پايان هفته صورت گيرد و از طريق دوستان و آشنايان  اين جستجوي شغل مي. است

 ،هستند و يا ازطريق مراجعه به مراكز كاريابي يا خدمات اشتغالمشغول فعاليت  به در كاري كه قبلاً
 شانس پيدا كردن شغل در اين بخش را دارد ،كه در بخش مدرن نيست ، فردياينبنابر. صورت پذيرد

ولي اين شانس كمتر از حالتي است كه فرد در شهر بوده و تمام وقت خود را براي جستجوي شغل 
پارامتر . شود صورت پارامتريك در نظر گرفته ميه اين مدل، جستجو ضمن كار ب در. گذارد مي

شود ، يعني كارايي نسبي جستجوي   نمايش داده ميθجستجوي نسبي شغل در اين استراتژي با 
ضمن كار براي فردي كه در بخش كشاورزي است در مقايسه با جستجوي شغل وقتي كه فرد بيكار 

براي نمونه اگر . است θست برابر ا
٢
١

=θ فرض شود، اين بدين معناست كه كشاورزان جوينده كار 

در بخش مدرن در مقايسه با افرادي كه بيكار بوده و تمام وقت خود را براي جستجوي شغل در بخش 
د نگذارن مدرن مي

2
 .دست آورنده  تا يك شغل در بخش مدرن بشانس دارندد بيكار  افرا1

 
 جستجو ضمن كار در بخش سنتي شهري : ٣استراتژي 

در اين حالت فرد در بخش سنتي شهري مشغول فعاليت است ولي در جستجوي شغل در بخش مدرن 
جستجوي پارامتر . كارايي جستجو در اين حالت نسبت به جستجوي تمام وقت كمتر است. استنيز 

هاي شغلي براي  چشم انداز كسب فرصت. دهيم  نمايش ميϕاين استراتژي را با  نسبي شغل در
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ن بخش كشاورزي روستايي بهتر است، زيرا كارگران ن بخش سنتي شهري در مقايسه با شاغلاشاغلا
تر هستند  درن نزديكن بخش كشاورزي روستايي به بخش مبخش سنتي شهري در مقايسه با شاغلا

هاي  از مدل   تعميمي،مدل ارائه شده در اين مطالعه.  باشدϕ〈θشود كه   مدل مقيد ميدر نتيجه،و 
كاري، جستجو   دوگانگي دستمزد، بيكاري باز، كممانند و مسائلي  قبلي است كه در ادبيات ارائه شده

دوگانگي . گيرد هاي جستجو در نظر مي بين استراتژيرا ري دستمزدهاي مورد انتظار كار و براب ضمن
.  كننده بازار است دستمزد بدين معني است كه كف دستمزد در يك بخش بالاتر از سطح تسويه

شود كه در بازار كار مشغول  كار به شخصي گفته مي كم. كاري متمايز شده است بيكاري باز از كم
ما دستمزد پرداختي به وي كمتر از سطحي است كه ممكن است در جاي ديگري از فعاليت است ا

طور كامل بيكار است و هيچ ه شود كه فرد ب بيكاري باز به وضعيتي اطلاق مي. دست آورده اقتصاد ب
جستجوي ضمن كار بدين معني است كه كارگر شاغل در يك بخش از . شغلي حتي پاره وقت ندارد

دست آوردن مشاغل ه كند، بخشي از زمان خود را براي ب تري را دريافت مي پاييناقتصاد كه دستمزد 
دست آوردن چنين مشاغلي براي او ه دهد و احتمال ب هاي ديگر اقتصاد تخصيص مي بهتر در بخش
 معياري است كه براساس آن نيروي كار خودش را ،برابري دستمزدهاي مورد انتظار. غير صفر است

 .دهد هاي جستجو تخصيص مي بين مشاغل و فرصت
صورت ه توان ب  در يك اقتصاد چند بخشي را ميالگوكارگيري اين ه ترين نتايج حاصل از ب مهم

 ١:زير خلاصه نمود
بخشي كه شامل بخش مدرن شهري و بخش كشاورزي روستايي است و در   دوالگودر يك  .١

و ضمن كار در بخش قدر كارايي جستجه چ ، هراستبخش كشاورزي روستايي دستمزد ثابت 
در چنين وضعيتي، .  نرخ بيكاري شهري در حالت تعادل كمتر خواهد بود،كشاورزي بيشتر باشد

 افزايش كارايي جستجو براي كشاورزان بركاهش نرخ بيكاري شهري باتوانند  مراكز كاريابي مي
 .ثيرگذار باشندأت

  و دستمزد در بخش سنتي شهري برابر ϕθ〉〉١گيريم كه   سه بخشي را در نظر ميالگويك  .٢
 شود درآمد ايجاد شده در بخش سنتي شهري  يعني فرض مي.توليد سرانه در اين بخش است

شود و كل تقاضا براي ستاده بخش سنتي از  طور مساوي بين كارگران آن بخش تقسيم ميه ب
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ
 . مراجعه شود١٥خذ أ براي اطلاع از ساير نتايج به م.۱



 …تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار ۶۰

 در آن بخش است و اشتغال در بخش مدرن تابع معكوسي از دستمزد. نظر مقداري ثابت است
در چنين شرايطي، هر چقدر كارايي جستجو ضمن كار از بخش .  استθ=٠شود  فرض مي

 و ϕتر خواهد بود، يعني بين  سنتي شهري بيشتر باشد، نرخ بيكاري شهري در حالت تعادل پايين
نابراين، مراكز كاريابي از طريق افزايش كارايي ب. نرخ بيكاري شهري رابطه معكوس وجود دارد

 .ندهستثر ؤجستجو براي افراد شاغل در بخش سنتي شهري بركاهش نرخ بيكاري شهري م

 بيكاري، فقر مانندمند به نتايج يا پيامدهاي تحقق يافته  ه علاق،گران توسعه گذاران و تحليل سياست
در عوض، بايد روي عواملي كار شود . ثير گذارندأاً برآنها تتوانند مستقيم و نابرابري هستند، ولي آنها نمي

. ق يافته هستند تحقآثاركننده  ها تعيين ثرند، زيرا اين انتخابؤهاي مورد انتظار كارگران م كه بر انتخاب
ين ا ثيرگذاري برأ تباضمن كار است كه مراكز كاريابي  ، كارايي نسبي جستجويكي از اين عوامل

 .ثير قرار دهندأنرخ بيكاري را تحت تنند توا ميپارامتر، 
 

  جستجوي شغل و عرضه نيروي كار و مدت بيكاري نظريه. ۴-۲
  جستجوي شغل و ادبيات عرضه نيروي كار را بانظريه ارائه شده كه عناصر الگوييدر اين مطالعه، يك 

.  زده شده استطور ساختاري تخمينه  بو معين الگوها يك فرم تابعي براي ١.هم تركيب كرده است
چارچوب . استگيرنده  لفه تابع هدف تصميمؤ جستجوي شغل استاندارد، نرخ دستمزد تنها منظريهدر 

از طرف ديگر، در . استاندارد جستجوي شغل مربوط به انتخاب يك شغل براساس نرخ دستمزد است
نتخاب تعداد كيد بر مشاركت و اأشود مشاغل موجود است و ت  فرض مي،هاي عرضه نيروي كار مدل

 نظريه جستجوي شغل تجربي ارائه شده كه چارچوب يالگودر اين مطالعه، يك . ساعات كار است
، الگودر اين .  عرضه نيروي كار توسعه داده استنظريهاستاندارد جستجوي شغل را با عناصري از 

پيشنهاد شده توانند مقدار بهينه عرضه نيروي كار را با مفروض بودن سطح نرخ دستمزد  اشخاص مي
عرضه نيروي كار بهينه وارد محاسبه نرخ . است ٢ داراي خاصيت دستمزد ذخيرهالگواين . انتخاب كنند

بنابراين، در تصميم به پذيرش يك شغل . شود شود و وارد تصميم پذيرش شغل مي دستمزد ذخيره مي
نهاد شده، افراد با مفروض بودن نرخ دستمزد پيش. شود پيشنهادي به عرضه نيروي كار توجه مي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١١ براي اطلاع بيشتر به مأخذ .۱
٢. Reservation Wage 
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 محدوديت بودجه، بارهتوانند مقدار بهينه ساعات كار هفتگي را از طريق حداكثر كردن مطلوبيت در مي
 يك دربرگيرندهتابع مطلوبيت . اي خاص شده است  به تصريح  تصادفي توجهالگودر اين . انتخاب كنند

. ناهمگني غيرقابل مشاهده است شامل ، و نرخ دريافت پيشنهاد شغل،عنصر تصادفي غيرقابل مشاهده
هاي محيطي شخص  و ويژگي)  آموزشمانند سن و نوع(هاي شخصي   ويژگيمانندها  برخي از ويژگي

 . ثر هستندؤبر نرخ دريافت پيشنهاد شغل م) مثل موقعيت جغرافيايي(

 شامل ترجيحات تصادفي و ناهمگني غير قابل مشاهده در نرخ دريافت الگوتصريح تصادفي 
هاي آماري اين مطالعه از  داده. شود دستمزد ذخيره نيز تصادفي باشد اد شغل است كه موجب ميپيشنه

 هر شش ماه يكبار در  كهآوري شده است  اجتماعي جمع-اقتصادي ١ هاي گروهي يك مجموعه داده
در اين . دكن آوري مي جمعرا هاي آماري  اين داده  اداره مركزي آمار كشور هلند،آوريل و اكتبر هر سال

هاي شش ماه گذشته  شان در هر يك از ماه بررسي آماري، از اشخاص درخصوص وضعيت شغلي
اين نمونه شامل .  است١٩٨٧ تا اكتبر ١٩٨٥اطلاعات استفاده شده مربوط به اكتبر . شود پرسيده مي

خص مرداني است كه در هر ماه در طول دوره مشاهده شده بيكار بودند و مدت بيكاري آنها نيز مش
شان پايان يافته، اطلاعات تعداد  براي بيشتر افرادي كه در طول دوره مشاهده شده بيكاري. است

 . استساعات كار در هفته و نرخ دستمزد ساعتي موجود 
.  يك اثر منفي بر نرخ دريافت پيشنهاد شغل دارد،دست آمده از اين مطالعه، سنه براساس نتايج ب 

كنند با احتمال بيشتري يك پيشنهاد شغل   غرب هلند زندگي ميكه در قسمت صنعتي شده  افرادي
 از شانس كمتري نسبت به ساير ،هستند ٢اي هاي غيرحرفه كه داراي آموزش افرادي. آورند دست مي هب

 كه مليت هلندي دارند در مقايسه با ،اشخاصي. افراد براي گرفتن يك پيشنهاد شغل برخوردار هستند
كه  سازي دست آمده از شبيهه براساس نتايج ب. نهاد شغل بيشتري دارندديگران، نرخ دريافت پيش

شود، درصد  سازي شده و با مقرري بيكاري مقايسه مي آمد ذخيره براي هرشخص شبيهبراساس آن در
بزرگي از درآمدهاي ذخيره كمتر از درآمدهاي مقرري بيكاري بوده است كه اين مسئله بيانگر بيكاري 

تر از نرخ مقرري بيكاري باشد، ارزش  كه دستمزد ذخيره كوچك در صورتي. است ٣ضد مطلوبيت
مطلوبيت بيكاري كمتر از ارزش مطلوبيت اشتغال است كه به معني آن است كه بيكاري ضد مطلوبيت 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ
١. Panel Data 
٢. Non - Vocational 
٣. Disutility 
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 اين نتيجه با ١. درصد نمونه ، درآمد ذخيره كمتر از درآمد مقرري بيكاري بوده است٨٧براي . است
سازگار است كه در آن مطالعات نيز مطلوبيت بيكاري  ٣و وندن برگ۲٢اتن و نيكلهاي نارندرن يافته
 ٤.تر بوده است پايين

ثر و مفيد مراكز كاريابي در ايجاد تعادل در بازار كار ؤتوان به نقش م براساس نتايج اين مطالعه مي 

توانند  اي مي هاي حرفه زشمراكز كاريابي از طريق ارائه خدمات مشاوره شغلي به افراد فاقد آمو. پي برد

هاي سني، نرخ دريافت پيشنهاد  از منظر ديگر، برخي از گروه. نرخ پيشنهاد شغل به آنها را افزايش دهند

توانند با شدت بيشتري براي اين افراد به جستجوي شغل  ند و مراكز كاريابي ميدارشغل كمتري 

كه بيكاري ضد مطلوبيت  با توجه به اين.  دهندهاي موجود در بازار كار را كاهش بپردازند و عدم تعادل

تر از اشتغال است، نقش مراكز كاريابي در ايجاد اشتغال بيش از  است يعني مطلوبيت بيكاري پايين

كه در دوران ركود نرخ پيشنهاد شغل براي افراد  علاوه بر اين، با عنايت به اين. شود پيش مشخص مي

شدت بيشتري به جستجوي شغل براي بيكاران و  ثر و باؤطور مه بيابد، مراكز كاريابي بايد  كاهش مي

بايد  مراكز كاريابي سو ، از يكه عبارت ديگرب. پيدا كردن نيروي كار مناسب براي كارفرمايان بپردازند

با دقت و كارايي بيشتري به امر جستجوي نيروي كار مناسب با توجه به سطح تخصص، تجربه و 

هاي استخدام و ريسك انتخاب نيروي كار نامناسب را   تا هزينهبپردازندايان مهارت مورد نياز كارفرم

كار  براي بيكاران جويايرا  ديگر، نرخ دريافت پيشنهاد شغل سويبراي كارفرمايان كاهش دهند و از 

هاي مراكز كاريابي مربوط به افزايش نرخ پيشنهاد شغل براي افرادي  يكي ديگر از نقش. افزايش دهند

بنابراين، مراكز كاريابي . نددارهاي خاصي هستند كه نرخ پيشنهاد شغل كمتري  ه داراي آموزشاست ك

 تمركز بيشتر براي پيدا كردن شغل براي اين افراد، نرخ پيشنهاد شغل را براي آنها افزايش باتوانند  مي

در  ،ن نيستكه نرخ پيشنهاد شغل براي افراد در مناطق مختلف كشور يكسا با توجه به اين. دهند

هاي اقتصادي هر منطقه   ساختار مراكز كاريابي در مناطق مختلف كشور بايد متناسب با ويژگي،هنتيج

 .باشد و براي جويندگان كار در خارج از محل سكونت آنها نيز به پيدا كردن شغل بپردازند
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ
 . مراجعه شود١١ج به مأخذ  براي اطلاع از ساير نتاي.۱

٢. Narendrana than & Nickel (١٩٨۵) 
٣.Vanden Berg (١٩٩٩) 

 . مراجعه شود٢٠ و ١٠خذ آبراي اطلاع بيشتر به م .۴



 ۶۳  ۸۲مجله برنامه و بودجه، شماره 

 يك تحليل تجربي : جستجوي شغل در يك محيط پويا. ۴-۳
 در اينجا ١. استاندارد جستجوي شغل استفاده شده استنظريه پويا در زمينه الگودر اين مطالعه از يك 

هاي خالي  شود بيكار جوياي كار مايل به كار كردن است، اما هيچ اطلاعي درباره فرصت فرض مي
 ارزش ،شخص. كند شغلي ندارد و بنابراين در يك بخش از بازار شروع به جستجوي شغل مناسب مي

 . كند  ماكزيمم مي،تنزيلتوجه به عامل  طلوبيت را بافعلي مورد انتظار م
شود كه هر فرصت   هاي شغلي خالي مواجه مي  هنگام جستجو، شخص با برخي از فرصت در

 بيرون W(f(طور تصادفي از تابع چگالي ه  است كه بWشغلي نيز در بردارنده يك دستمزد ثابت 

 ثابت بوده و براي جستجو كننده مشخص و شود، كه طبق فرض اين تابع در طول زمان مي كشيده 

قدري كوتاه است كه احتمال مواجه ه شود و ب  گسسته فرض مي،اين تحليل، زمان در. معلوم است

استراتژي بهينه .  برابر صفر است،شدن شخص با دو فرصت خالي شغلي يا بيشتر در هر دوره معين

احتمال پيشنهاد شغل همراه با . استشخص تحت اين قبيل ملاحظات داراي خاصيت دستمزد ذخيره 

فرض شده است يك . كند  تغيير مي،از درجه چسبندگي بازار كار مربوطهاي شخصي و معياري  ويژگي

در استخراج . تواند از بازار كار خارج شود فرد بيكار يا بايد به بيكار بودن ادامه دهد يا شاغل شود و نمي

، اين فرد براي هميشه محض پذيرفتن شغل پيشنهادي كه به طور ضمني فرض شده استه روابط، ب

 اساسي نداشته و تنها تفسير نرخ تنزيل را آثار، منعطف كردن اين فرض. ماند اقي ميدر اين شغل ب

 ثر هستندؤدست آوردن يك فرصت خالي  شغلي مه هاي شخصي كه در شانس ب ويژگي. دهد تغيير مي

 در الگو در برآورد )دتي كه شخص در بازار كار بوده و غيره، نژاد، م)ازدواج(هل أ سن، وضعيت تمانند(

 نفر بيكار در پاييز ٢٣٣٢هاي آماري مربوط به  معادلات مدل براي مجموعه داده. نظر گرفته شده است

دست آمده مربوط به اين موضوع ه ترين نتيجه ب مهم.  در كشور انگلستان تخمين زده شده است١٩٧٨

وضعيت ازدواج . ثير زياد و معني دار بر نرخ دريافت پيشنهاد شغل داردأ ت يا هاي حرفه است كه آموزش

اثر مثبتي بر نرخ دريافت پيشنهاد شغل دارد، يعني يا كارفرمايان علاقه بيشتري به استخدام ) هلأت(

كه شغل قبلي خود را  افرادي. كنند هل با شدت بيشتري جستجو ميأهل دارند و يا افراد متأمردان مت

 .نددار شانس كمتري براي دريافت پيشنهاد شغل ،اند كرده و بيكار شدهرها 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١٩براي اطلاع بيشتر به مأخذ . ١



 …تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار ۶۴

 بيكاري را دوست ندارند و به بيان ديگر، بيكاري ضد ،ييد گرديد كه افرادأدر اين مطالعه نيز ت
مطلوبيت است و اين مسئله بيش ازپيش برنقش مهم مراكز كاريابي در پيدا كردن  شغل براي بيكاران 

هاي  آموزشمانند هاي شخصي  د كه ويژگيش  اين، مشخص علاوه بر. كند كيد ميأجوياي كار ت
 مراكز كاريابي از طريق تشخيص ١.ثر هستندؤهل بر نرخ دريافت پيشنهاد شغل مأاي و وضعيت ت حرفه

توانند نسبت به پيدا كردن نيروي كار مناسب كارفرمايان  هاي شخصي مورد نظر كارفرمايان مي ويژگي
 .به عمل آورندرا ها اقدام لازم   كسب برخي از اين ويژگيبرايمايي جويندگان كار و يا راهن

 

  وضعيت مراكز كاريابي در ايران. ٥

 هر دو نوع مراكز كاريابي خصوصي و دولتي وجود دارند ولي مراكز كاريابي خصوصي ،در اقتصاد ايران

شايان ذكر . قش كمتري در بازار كار دارندگذرد ن سيس آنها زمان زيادي نميأكه از تاريخ ت دليل اينه ب

كار خود را در , ١٣٧٧ مكمل مراكز كاريابي دولتي از اواخر سال به منزلةمراكز كاريابي خصوصي , است

كه تعداد   در حالي. مورد بوده است٩٧تعداد آنها  ١٣٨١ كرده و در سال  بازار كار ايران شروع

اين  شهرستان موجود در ٢٨٢ با توجه به تعداد ٢.بوده است واحد ١٦٩ هاي دولتي در اين سال كاريابي

از مناطق كشور فاقد زيادي بخش , بنابراين. اند  شهرستان فاقد مراكز كاريابي بوده١٢٣هنوز , سال

 . دهد مراكز كاريابي است كه اين امر جاي رشد و توسعه مراكز كاريابي را در كشور نشان مي

كز كاريابي كشور مشغول فعاليت هستند كه بخش قابل توجه آنها  نفر در مرا٦٥٠مجموع حدود در  

 بيكار در كشور فقط ٥١١٤طور متوسط به ازاي هر ه ب. تخصص و مهارت لازم را در اين زمينه ندارند

در حالي كه در كشورهاي پيشرفته , يك كادر يا پرسنل در مراكز كاريابي دولتي كشور وجود دارد

 ٦٠ مثال در آلمان اين رقم حدود رايب(هاي دولتي مشغول فعاليت هستند  پرسنل بيشتري در كاريابي

 ٣.)هزار نفر است

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود١٩براي اطلاع از ساير نتايج به مأخذ  . ١
و بودن   تأسيس داشته است كه به دليل تازهريابي روستايي وجود  كا٦٦ حدود ١٣٨١در ضمن در سال . ۲

 .كنند امكانات ناچيز، در مقياس محدودي فعاليت مي
 . مراجعه شود٦براي اطلاع بيشتر به مأخذ .  ۳



 ۶۵  ۸۲مجله برنامه و بودجه، شماره 

 ١٢٤٩٦ و به ازاي هر ، هزار نفر جمعيت يك كاريابي٢٤٨طور متوسط به ازاي هر ه ب, در مجموع
توسعه مراكز فقدان هاي معرفي شده به روشني از  شاخص. بيكار يك كاريابي در كشور وجود دارد

هاي مناسبي براي گسترش اين نوع مراكز در كشور  زمينه, بنابراين. دارندحكايت ي در كشور كارياب
مراكز كاريابي دولتي در ايران زيرنظر وزارت كار و امور اجتماعي و يكي از واحدهاي ادارات . وجود دارد

از جويندگان كار نام  ثبت, يكي از وظايف ادارات خدمات اشتغال, عبارت ديگره ب. ندهستخدمات اشتغال 
 توسعه مانند(به دليل توجه بيشتر اين ادارات به ساير وظايف , در حال حاضر. و كاريابي براي آنهاست

 و نيروي انساني و امكانات كافي براي اين كار اختصاص شده استكاريابي كمتر توجه به ) خوداشتغالي
ي است كه پيدا كردن شغل براي جويندگان ا گونهه اين كمبود امكانات و نيروي انساني ب. شود داده نمي

واسطه پرداخت بن كارگري با ادارات ه معمولا كارفرمايان ب. گيرد كار به شكل غيركارآمدي صورت مي
هاي خالي شغلي اطلاع   از اين طريق نسبت به فرصتيادشدهخدمات اشتغال ارتباط دارند و ادارات 

هاي خالي شغلي  فرصتدرباره رفرما در برخي موارد كه نماينده كا با توجه به اين. كنند حاصل مي
, بنابراين. گيرد  اطلاعات كافي در اختيار ادارات خدمات اشتغال قرار نميه،نتيجدر , ندارداطلاع كافي 

 مكانيزم معيني براي ارتباط با شود و اصولاً ثري انجام نميؤكاريابي در مراكز دولتي به شكل م
مشاوره شغلي يا ,  در اين مراكز به دليل كمبود نيروي انساني متخصص.كارفرمايان طراحي نشده است

 علاوه بر كمبود ،در مراكز كاريابي دولتي. دگرد شود و يا در مقياس بسيار محدودي انجام مي ه نميئارا
ارتباطي بين سطح تخصص و مهارت كاركنان آن با تخصص مورد نياز مشاغل وجود , نيروي انساني

 از ديگر نقايص ،كمبود نيروي كار متخصص و آشنا به مسائل مربوط به كاريابي,  ديگرعبارته ب. ندارد
 مشخصات و ،هاي تكميل شده جويندگان كار از طريق پست فرم, خرهلأبا. مراكز كاريابي دولتي است

كه  با توجه به اين. دهند هاي شخصي و تخصصي خود را در اختيار مراكز كاريابي دولتي قرار مي ويژگي
 وجود در ادارات پست هاي لازم به جويندگان كار ه مشورتئ راهنمايي و ارابرايكارشناسان مطلع 

براي اين افراد را  پيدا كردن شغل ، اين امركههاي پرشده ناقص بوده   برخي از فرمهنتيجدر , ندارد
جويندگان بندي اطلاعات   غربال كردن نيروي كار براساس طبقههوظيف, طور كليه ب. كند مشكل مي

  ١.شود خوبي در مراكز كاريابي دولتي انجام نميه  ب،كار

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٢براي اطلاع بيشتر به مأخذ .  ۱



 …تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار ۶۶

 ١٣٨١در سال (در مراكز كاريابي خصوصي بابت ثبت نام از جويندگان كار مبلغ ثابت و معيني 
هزينه كاريابي دريافت راي  معادل يك ماه حقوق فرد ب،و در قبال پيدا كردن شغل)  ريال٥٠٠٠معادل 

ساير . شود صورت مجاني انجام ميه در مراكز كاريابي دولتي اين كار ب, شايان ذكر است. شود مي
 :١تفاوتهاي مراكز كاريابي خصوصي با مراكز كاريابي دولتي عبارتند از

در , دكننمين أترا هاي مركز  هزينهمسئولان آن بايد كه  دليل اينه هاي خصوصي ب در كاريابي .١
بحث . گيرد اليت كاريابي با دقت بيشتري صورت ميند و فعدار كارايي بيشتري يف خوداانجام وظ

يا , كند نميكفايت ها را  شود در وضعيتي كه درآمد كاريابي هزينه ها باعث مي مين مالي هزينهأت
و يا ) هنري و فرهنگي, هاي آموزشي  فعاليتمانند(هاي جانبي سودآور كنند  اقدام به انجام فعاليت

, بنابراين. قدام شود كه بازار كار به آنها نياز بيشتري داردفقط در جهت كاريابي براي افرادي ا
 موجب محدود شدن ،خصوصي بودن كاريابي از يك طرف باعث افزايش كارايي و از طرف ديگر

 . گردد هاي كاريابي در قالب رشته مشاغل خاص مي فعاليت
زيرا در شرايط , ردثير زيادي داأهاي خصوصي ت شرايط رونق و ركود اقتصادي بر عملكرد كاريابي .٢

هاي  درآمد كاريابي, شوند هاي شغلي جديد در اقتصاد ايجاد نمي ركود اقتصادي كه فرصت
 . شود ها مي يابد و اين امر سبب محدود شدن اين نوع كاريابي شدت كاهش ميه خصوصي ب

اوره آيد و قبل از آن مش عمل ميه طور مستقيم از افراد ثبت نام به ب, هاي خصوصي در كاريابي .٣
خصوصيات , عبارت ديگره ب. روحي و رواني است,  مسائل اخلاقيكه دربارهشود  انجام مي

 و در صورت نياز ،طور دقيق مشخصه سطح آموزش و مهارت فرد ب, روحي و رواني, اخلاقي
 .شوند اي معرفي مي  و به مراكز آموزش فني و حرفهشود ميمشاوره شغلي نيز انجام 

زيرا اين , شود هاي خصوصي به شكل بهتري انجام مي ي كار در كاريابيوظيفه غربال كردن نيرو .٤
اي و اخلاقي جويندگان كار  حرفه, تري از خصوصيات شغلي  اطلاعات دقيق و جامع،ها كاريابي

هاي مربوط به  جويندگان كار مستقيماً به اين مراكز مراجعه كرده و فرم, شايان ذكر است. دارند
 .كنند  را تكميل ميهاي شخصي و تخصصي ويژگي

كه نيروي كار مناسب در بين  هاي خصوصي بيشتر است و در مواردي پذيري در كاريابي انعطاف .٥
 شناسايي دربارهها   درج آگهي در روزنامهبامراكز كاريابي خصوصي , ثبت نام شدگان وجود ندارد

 . كنند نيروي كار مناسب و معرفي آن به كارفرمايان اقدام مي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٢ براي اطلاع بيشتر به مأخذ .۱



 ۶۷  ۸۲مجله برنامه و بودجه، شماره 

تر از فضاي اداري مراكز كاريابي   طور نسبي مناسبه در مراكز كاريابي خصوصي بفضاي اداري  .٦
ه پيدا كردن شغل دربارمندي بيشتري  هدولتي است و كاركنان مراكز كاريابي خصوصي با علاق

 .كنند مناسب براي جويندگان كار اقدام مي

دن شغل مناسب براي افراد پيدا كر, علاوه بر پيدا كردن كار براي بيكاران, در كاريابي خصوصي .٧
 از تحصيلات بالا و سوابق شغلي كافي برخوردار شود كه اين افراد معمولاً مياقدام شاغل نيز 

حداكثرسازي سود را به منظور انجام اين وظيفه كاريابي خصوصي , قابل توجه است. هستند
شغل , ن بيكاران يا شاغلاكند كه براي ها فرقي نمي  و براي اين نوع كاريابيدهد انجام ميكاريابي 

مناسب پيدا كنند و حتي پيدا كردن شغل براي افراد شاغل كه داراي تحصيلات بالا و سوابق 
 .تر است  بسيار آسان،شغلي كافي هستند

 سطح تحصيلات بالايي داراي ،هاي دولتي هاي خصوصي در مقايسه با كاريابي كاركنان كاريابي .٨
 .  بيشتر استبه نسبتدهند   با كاري كه انجام ميهستند و ارتباط رشته تحصيلي آنها

دليل در اختيار داشتن قدرت انحصاري در خصوص اعزام نيروي كار به ه هاي دولتي ب كاريابي .٩
 نقش بيشتري در پيدا كردن شغل در خارج از كشور دارند كه اين مسئله به توان ،خارج از كشور

 . اط داردمالي و اطلاعاتي و اختيارات قانوني آنها ارتب

شود و براي كاريابي  مقرري بيمه بيكاري و بن كارگري نيز پرداخت مي, در مراكز كاريابي دولتي .١٠
, واسطه پرداخت بن كارگريه زيرا ب, تري وجود دارد امكان ارتباط با كارفرمايان در مقياس وسيع

هاي  ارفرمايان به شيوههاي خصوصي با ك ارتباط كاريابي. كارفرمايان با كاريابي دولتي ارتباط دارند
 ،ها ن اين كاريابي مسئولااً كه عمدتستيس كاريابي با آنهائو مبتني بر آشنايي ر  غيررسمي

ند و هستهاي وزارت كار و امور اجتماعي  زيرا اين افراد معمولا بازنشسته, ددارنارتباطات وسيعي 
 .ارتباطات وسيعي دارندبا مقامات عالي كشور و همچنين كارفرمايان 

در برخي از موارد نيز با , هاي زيادي با يكديگر دارند هاي خصوصي و دولتي اگرچه تفاوت كاريابي
 :١ترين آنها عبارتند از يكديگر وجه تشابه دارند كه مهم

بيشتر مكانيزم معيني براي ارتباط با كارفرمايان در هر دو نوع كاريابي طراحي نشده و اين ارتباط  .١
مسئول كاريابي با كارفرمايان است و فقدان كارياب يك نقيصه مهم   رسميمبتني بر ارتباطات غير

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٢ مأخذ  براي اطلاع بيشتر به.۱



 …تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار ۶۸

هاي اقتصادي  تماس با بنگاه, كه يكي از وظايف اصلي مراكز كاريابي در حالي. شود محسوب مي
 .ست آنهالازمهاي   مهارتبارهو كسب اطلاع در 

كاريابي , مينه مشاوره شغليهاي مختلف در ز پرسنل هر دو نوع كاريابي با توجه به نياز به تخصص  .٢
 .ي استهاي جدّ  داراي نقص،و اطلاع از وضعيت اقتصادي كشور و جهان

نظام مشخصي براي پيدا كردن مشاغل موقتي طراحي نشده و به اين , در هر دو نوع كاريابي .٣
كه با توجه به افزايش نرخ مشاركت زنان و افزايش نرخ  حالي در. موضوع توجه لازم نشده است

 مانندهاي جمعيتي  هاي وسيعي از گروه ري آنها و همچنين بالا بودن نرخ بيكاري در بخشبيكا
 موجب افزايش ،تواند ضمن افزايش درآمد جويندگان كار توسعه مشاغل موقتي مي, جوانان
 .پذيري بازار كار و افزايش كارايي آن گردد انعطاف

اي وجود  با مراكز آموزش فني و حرفههيچ ارتباط مشخص و معين بين هر دو نوع مركز كاريابي  .٤
اي وجود  التحصيلان مراكز آموزش فني و حرفه ندارد و ارتباطي بين نياز بازار كار و مهارت فارغ

هاي مختلف به مراكز  ها درخصوص نياز بازار كار به تخصص اطلاعات كاريابي, علاوه براين. ندارد
 .شود و عالي كشور منتقل نمي  آموزش عمومي

امكان ارتباط سريع با جوينده كار وجود ندارد و انجام , تمام قشرهاي جامعهنبود تلفن براي يل دله ب .٥
 مستلزم صرف زمان زياد است كه در اين فاصله ممكن است فرصت ،اين كار از طريق پست

 .د و يا از بين برودوش شغلي پر

مراكز كاريابي در ايران توصيه نمود كه توان اقداماتي را در جهت بهبود كاركرد   ميبالابا توجه به موارد 
 :١اهم آنها عبارتند از

 به منظور كمك به جويندگان كار ،ها و مشاغل مختلف استفاده از يك فرد مجرب و آشنا به حرفه .١
با هدف دستيابي مراكز كاريابي ) هاي شخصي و تخصصي جوينده كار ويژگي (١در تكميل فرم 

 ؛ي و تخصصي جويندگان كارهاي شخص به اطلاعات كامل از ويژگي
 به ،تعيين پست سازماني كاريابي و در اختيار گذاشتن امكانات و تسهيلات لازم براي كارياب .٢

ه خدمات مشاوره به كارفرمايان در خصوص نيروي ئهاي خالي شغلي و ارا منظور شناسايي فرصت
 ؛هاي خالي شغلي كار مناسب براي فرصت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٢براي اطلاع بيشتر به مأخذ .  ۱



 ۶۹  ۸۲مجله برنامه و بودجه، شماره 

 به منظور افزايش توان مالي و اطلاعاتي اين مراكز با ،صيتشكيل اتحاديه مراكز كاريابي خصو .٣
 ؛هدف توسعه كاريابي در خارج از كشور

 ؛ايجاد ساز وكار مناسب براي كاريابي مشاغل پاره وقت و موقتي در مراكز كاريابي .٤

اي و ساير مراكز آموزشي  ايجاد ارتباط مستمر بين مراكز كاريابي و مراكز آموزش فني و حرفه .٥
 ؛كشور

 ؛هاي دولتي وسعه و بهبود خدمات مشاوره شغلي در كاريابيت .٦

 با فرض اين( براساس طول مدت بيكاري ،اولويت دادن در معرفي جويندگان كار به كارفرمايان .٧
 ؛)نظر كارفرما باشند هاي شخصي و تخصصي مورد ويژگيداراي كه 

 ؛ جديديا مشاغل  هاي غيررسمي هاي خالي شغلي از بخش تلاش در جهت اخذ فرصت .٨

 ؛ به منظور افزايش جديت كاركنان،هاي انگيزشي در مراكز كاريابي دولتي ايجاد مكانيزم .٩

 ؛تباط بين نوع تحصيلات و شغل آنها سطح تحصيلات كاركنان مراكز كاريابي و ايجاد اريارتقا .١٠

 .هاي آنها افزايش تعداد كاركنان مراكز كاريابي دولتي متناسب با حجم فعاليت .11
 

 كز كاريابيااخير و ضرورت توسعه مرهاي  ازار كار در سالتحولات ب .٦ 

اي كه متوسط  گونهه شدت افزايش يافته به  فشار عرضه نيروي كار در بازار كار ب۱۳۸۰-۱۳۷۶در دوره 
  در حالي كه رقم مشابه براي دوره.هزار نفر بوده است ۶۹۰ حدود سالانه عرضه جديد نيروي كار

اين افزايش فشار ناشي از حجم زياد ). ۱جدول (نفر بوده است  هزار ۶/۳۲۵ حدود ۱۳۷۱-۱۳۷۵
 يالتحصيل با فارغ. ويژه در مورد زنان بوده است جمعيت واقع در سن كار و افزايش نرخ مشاركت به

متوسط سالانه . هاي اخير، نرخ مشاركت نيروي كار افزايش يافته است دانشجويان دوره قبل در سال
 حدود ۱۳۷۵-۱۳۷۱ هزار بوده كه نسبت به دوره ۹/۴۰۱ در اين دوره هاي شغلي ايجاد شده فرصت

 فشار زياد عرضه نيروي كار، نرخ ،در نتيجه. دهد ي را نشان نميچندان است كه تغيير بيشتر هزار ۴/۳۹
 ،بنابراين.  افزايش يافته است۱۳۸۰ درصد در سال ۶/۱۴ به ۱۳۷۵درصد در سال  ۹حدود بيكاري از 

در يك مقايسه تطبيقي با برخي از كشورهاي جهان . در بازار كار تشديد شده استميزان عدم تعادل 
 بيشترين افزايش نرخ بيكاري در ايران رخ ١٩٩٩-١٩٩٧گردد كه طي دوره  مشخص مي) ۲جدول (

وري در ايران و   فقط از اسپانيا كمتر است كه اگر تفاوت بهره۱۹۹۹ و نرخ بيكاري ايران در سال ،داده



 …تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار ۷۰

 حتي از اسپانيا بيشتر است، ،د نرخ بيكاري واقعي در ايرانشو ر نظر گرفته شود، مشخص مياسپانيا د
 ١.زيرا ميزان بيكاري پنهان و اشتغال ناقص و عدم انطباق شغل و مهارت در ايران بسيار زياد است

زار هاي بازار كار خيلي بيشتر از سطح كل با شايان ذكر است، افزايش عدم تعادل در برخي از حوزه
 به ۱۳۷۵ درصد در سال ۳/۲۳  ساله از۱۹-۱۵هاي سني جوان، نرخ بيكاري  در گروه. كار بوده است

 درصد و در گروه سني ۸/۳۳ درصد به ۹/۱۵ ساله از ۲۴-۲۰، در گروه سني ۱۳۸۰ درصد در سال ۲/۳۴
هاي سني  بنابراين، نرخ بيكاري گروه.  درصد افزايش يافته است۸/۱۶ درصد به ۹/۷ ساله از ۲۵-۲۹

، ترتيب دينب. هاي سني بالاتر منتقل شده است  و مشكل بيكاري به گروه،افزايش زيادي يافته، جوان
هاي سني جوان با ميانگين نرخ بيكاري كشور افزايش يافته كه حاكي از  ميزان تفاوت نرخ بيكاري گروه

توجه است، بيشترين قابل . هاي اخير است هاي سني در سال افزايش شدت مشكل بيكاري اين گروه
 يالتحصيل  ساله بوده كه به فارغ۲۴-۲۰ مربوط به گروه سني ،افزايش در سهم جمعيت فعال

دانشجويان و انتقال اوج جمعيتي به اين گروه سني ارتباط دارد كه دليل اصلي افزايش زياد نرخ بيكاري 
 ٢.آنها بوده است

 افزايش يافته كه ۱۳۸۰ درصد در سال ۳/۲۰  به۱۳۷۵ درصد در سال ۴/۱۱نرخ بيكاري زنان از   
سهم به افزايش نرخ بيكاري زنان در حالي رخ داده كه .  حاد شدن مشكل اشتغال زنان استبيانگر

 ۳جدول ( است، يعني افزايش سهم جمعيت فعال زنان بيشتر بوده است افزوده شدهاشتغال زنان 
واسطه افزايش نرخ مشاركت آنها بوده ه ببنابراين، افزايش سريع نرخ بيكاري زنان ). ملاحظه شود

 .است
 درصد در سال ۸/۱۳  به۱۳۷۵ درصد در سال ۴نرخ بيكاري نيروي كار داراي آموزش عالي از  

به  فعال داراي آموزش عالي است، زيرا افزايش سهم جمعيت ، افزايش يافته كه دليل اصلي آن۱۳۸۰
اي كه بايد به آن توجه كرد اين است كه اگرچه  تهنك.  استوده شدهسهم اشتغال آنها طي اين دوره افز

 نرخ ،نداني نداردچنرخ بيكاري نيروي كار داراي آموزش عالي با ميانگين نرخ بيكاري كل كشور فاصله 
خيلي بيشتر بوده كه دليل اصلي آن كشور افزايش آن طي اين دوره نسبت به ميانگين نرخ بيكاري 

با توجه به محدود شدن امكان استخدام در بخش . استعالي فشار عرضه نيروي كار داراي آموزش 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٣براي اطلاع بيشتر به مأخذ . ۱
 .همان مأخذ. ۲



 ۷۱  ۸۲مجله برنامه و بودجه، شماره 

ها   چشم انداز اشتغال فارغ التحصيلان دانشگاه،و ساختار سنتي توليد در بخش خصوصي  عمومي
ي تخصص بر ها گيري گسترش فعاليت ريزي خاصي با جهت كه برنامه   مگر اين،كننده است نگران

 ١.صورت پذيرد
  را در نظر۴ جدول ،هاي كشور م تعادل بازار كار در سطح استانبه منظور بررسي ميزان عد 
و بالاترين نرخ )  درصد۲/۵(ترين نرخ بيكاري مربوط به استان يزد   پايين۱۳۷۵در سال . گيريم مي

هاي  در سال. است درصد ۳/۱۳ آن تبود كه دامنه تغييرا)  درصد۵/۱۸(مربوط به استان كرمانشاه 
استان نرخ بيكاري آنها بالاتر از ميانگين نرخ بيكاري كشور  ۱۲و  ۱۰عداد تبه ترتيب ، ١٣٨٠ و ١٣٧٥

و )  درصد٣/٣٥(مربوط به استان سيستان و بلوچستان ، ۱۳۸۰بالاترين نرخ بيكاري در سال  .بوده است
. است درصد ٦/٢٨بود كه دامنه تغييرات آن )  درصد٧/٦(شرقي  ترين مربوط به استان آذربايجان پايين
هاي  بالا بودن تفاوت نرخ. هاي كشور افزايش يافته است ين، شدت عدم تعادل بازار كار بين استانبنابرا

و متفاوت  ناقص بودن اطلاعات بازار كار ،هاي مهاجرت  به بالا بودن هزينه،هاي كشور بيكاري استان
ر كار در سطح كل بازار ها، هم عدم تعادل بازا يافتهاين  با توجه به ٢.ارتباط داردبودن نرخ رشد اشتغال 

شايان ذكر . هاي مختلف بازار كار افزوده شده است كار تشديد شده و هم بر شدت عدم تعادل در حوزه
نرخ بيكاري طبيعي به . مراكز كاريابي در كاهش نرخ بيكاري طبيعي نيز تأثيرگذار هستند, است

مراكز . وجود داردتعادلي ر هاي خالي شغلي و جويندگان كا شود كه بين فرصت وضعيتي اطلاق مي
توانند در   مي،هاي خالي شغلي و معرفي نيروي كار مناسب به كارفرمايان  شناسايي فرصتباكاريابي 

. ثر واقع شوندؤ بيكاري طبيعي مكاهشطور متناظر در ه هاي خالي شغلي و ب كاهش تعداد فرصت
هاي  توانند در كاهش عدم تعادل شود كه مراكز كاريابي چه نقشي را مي  مطرح ميپرسشاكنون اين 

 بازار كار ايفا نمايند؟
ايجاد تعادل در در هاي زير  توانند از راه  مي،شدمراكز كاريابي با توجه به مباحثي كه پيشتر بحث 

 :ثر واقع شوندؤبازار كار م
 ؛فرمايانرهاي جستجو و انتخاب نيروي كار مناسب براي كا كاهش هزينه .١

 ؛يروي كار مناسب براي كارفرمايانافزايش كارايي انتخاب ن .۲

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٣براي اطلاع بيشتر به مأخذ . ١
 .همان مأخذ. ٢
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هاي شغلي به جويندگان كار و معرفي  هاي آموزشي كارفرمايان از طريق ارائه مشورت كاهش هزينه .٣
 ؛اي آنها به مراكز آموزش فني و حرفه

ن جوياي شغل بهتر از طريق افزايش كارايي نسبي جستجوي ضمن پيدا كردن شغل براي شاغلا .۴
 ؛كار
 ؛اي گان كار از طريق معرفي آنها به مراكز آموزش فني و حرفهافزايش كارايي جويند .۵
 ؛ايجاد ارتباط بين نيازهاي بازار كار و نظام آموزشي كشور .۶
 ؛ زنان و جوانانمانندكه نرخ پيشنهاد شغل كمتري دارند  تمركز در پيدا كردن شغل براي افرادي .۷
 ؛ها گسترش مراكز كاريابي تخصصي براي فارغ التحصيلان دانشگاه .۸
 ؛هاي شغلي در مناطق مختلف كشور رفع معضل ناقص بودن اطلاعات بازار كار درخصوص فرصت .۹

 ؛ايجاد انطباق بيشتر بين مهارت نيروي كار و شغل وي .۱۰
 .هاي خالي شغلي كاهش نرخ بيكاري طبيعي از طريق كاهش فرصت .١١

نساني، تجهيزات  مستلزم اصلاح ساختار مراكز كاريابي موجود به لحاظ نيروي ابالاد رتحقق موا 
ر كشور است تا بتوانند نقش ساراين واحدها در س  يكامپيوتري، سازماندهي و تشكيلات و توسعه كمّ

اين ارتباط، وزارت كار و امور در . مناسب و درخور خود را در ايجاد تعادل در بازار كار ايفا نمايند
اري ذگ  زيرا وظيفه اين نهاد سياست،عهده دارده اجتماعي در انجام اين اصلاحات وظيفه سنگيني را ب

زايي برنامه سوم توسعه   اهداف اشتغال،دست آمده از يك تحقيقه براساس نتايج ب. در اين موارد است
ه  ب١.يستهاي واقعي استفاده از نيروي كار قابل تحقق ن هاي كاهش هزينه بدون استفاده از سياست

برنامه سوم   هاي اقتصادي طبق اهداف كمي بخشهاي رشد ارزش افزوده   حتي اگر نرخ،عبارت ديگر
هاي واقعي استفاده از نيروي كار ثابت بماند، باز هم هدف تعيين شده براي  توسعه تحقق يابد و هزينه

 ، نقش آنها در بازار كاريو كيفي مراكز كاريابي و ارتقا  توسعه كمي. اشتغال تحقق نخواهد يافت
 . كار و تحقق اهداف برنامه درخصوص اشتغال كمك زيادي كندهاي نيروي تواند به كاهش هزينه مي

 

 نتيجه گيري . ٧

مراكز كاريابي از طريق پيدا كردن نيروي كار مناسب براي كارفرمايان و همچنين پيدا كردن شغل 
هاي تعديل نيروي كار را براي كارفرمايان كاهش  هزينه, ن جوياي شغل بهترمناسب براي شاغلا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 . مراجعه شود٤ براي اطلاع بيشتر به مأخذ .۱
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شامل (هاي تعديل   كاهش هزينه،ترين نقش مراكز كاريابي در بازار كار مهم, ينبنابرا. دهند مي
هاي  كه هزينه با توجه به اين.  است)اخراج نيروي كار آموزش و, استخدام, انتخاب, هاي جستجو هزينه

در ما  در نتيجه, گردند تعديل نيروي كار در چارچوب الگوهاي پوياي تقاضاي نيروي كار مطرح مي
 كه عبارتند يمترين الگوهاي پوياي تقاضاي نيروي كار پرداخت ه حاضر به بررسي سه مورد از مهممطالع

رهيافت محدوديت مقداري در بازار كار و رهيافت جستجو و , رهيافت پوياي تقاضاي نيروي كار: از
كاريابي در نقش مراكز , دست آمده از اين الگوهاه براساس نتايج ب). شغل و مهارت نيروي كار(انطباق 

. تر و بهتري قابل توضيح دادن است بازار كار در چارچوب رهيافت جستجو و انطباق به شكل كامل
توانند بر جريان  مراكز كاريابي از طريق تغيير نرخ پيشنهاد شغل به افراد مي, براساس اين رهيافت

اريابي از طريق كاهش مراكز ك, علاوه بر اين. ثيرگذار باشندأت) عرضه نيروي كار(متقاضيان شغل 
و افزايش ) هاي جستجو و افزايش كارايي انتخاب نيروي كار شامل كاهش هزينه(هاي استخدام  هزينه

هاي تعديل و  توانند بر هزينه مي) از طريق پيدا كردن شغل براي متقاضيان شغل بهتر(نرخ ترك شغل 
مراكز كاريابي هم بر , نظري مباحث از جنبه, بنابراين. ثيرگذار باشندأجريان استخدام نيروي كار ت

توانند نقش مهمي در  ثر هستند و ميؤجريان عرضه و هم بر جريان تقاضاي نيروي كار  در بازار كار م
, به منظور روشن شدن بيشتر نقش مراكز كاريابي در بازار كار. ايجاد تعادل در بازار كار داشته باشند

ترين نتايج   كه مهمشد جستجوي شغل بررسي نظريهنه برخي از مطالعات تجربي انجام شده در زمي
 :آنها عبارتند از

توانند از طريق افزايش كارايي نسبي جستجو ضمن كار بر كاهش نرخ بيكاري  مراكز كاريابي مي .١

 ؛ثر باشندؤم

توانند نرخ  اي مي هاي حرفه   مراكز كاريابي از طريق ارائه خدمات مشاوره شغلي به افراد فاقد آموزش .٢

 هاد شغل به آنها را افزايش دهند؛شنپي

توانند با  ثر است و مراكز كاريابي ميؤهاي شخصي و تخصصي افراد بر نرخ پيشنهاد شغل م ويژگي .٣

شدت بيشتري نسبت به پيدا كردن شغل براي افرادي اقدام كنند كه از نرخ پيشنهاد شغل كمتري 

بيكاران فاقد , كن در برخي از مناطق كشورافراد سا, هاي سني  برخي از گروهمانند(برخوردار هستند 

 ؛) شاغل و زنانبلاًبيكاران ق, افراد مجرد, اي هاي حرفه آموزش
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 كند؛ نارضايتي بيكاران را حل نمي ضد مطلوبيت دارد و پرداخت مقرري بيكاري مشكل ،بيكاري .٤

ثر ؤطبيعي متوانند بر كاهش نرخ بيكاري  هاي خالي شغلي مي مراكز كاريابي از طريق كاهش فرصت .٥

 ؛باشند

. هاي اقتصادي هر منطقه باشد ساختار مراكز كاريابي در مناطق مختلف كشور بايد متناسب با ويژگي .٦

توانند از طريق پيدا كردن شغل در خارج از منطقه محل سكونت  مراكز كاريابي مي, علاوه بر اين

 . ثر باشندؤاي بازار كار م هاي منطقه  بر كاهش عدم تعادل،خود

, دست آمدهه  و براساس نتايج بشدوضعيت مراكز كاريابي در كشور بررسي , در ادامه بحث      

اند و نقش مهمي در بازار كار  ي و هم از جنبه كيفي توسعه نيافتهمراكز كاريابي در كشور هم از نظر كمّ

ين تعداد مراكز نيز ن است و هم بسيار پايي،تعداد مراكز كاريابي در مقايسه با جمعيت جوياي كار. ندارند

 با مشكلات زيادي ،دهند و به لحاظ نيروي كار متخصص و تجهيزات خوبي وظايف خود را انجام نمي به

 . مواجه هستند

هاي ارائه شده   بين آموزشهنتيجدر ارتباط بين مراكز كاريابي و مراكز آموزشي كشور قطع است و  

,  شناخت وضعيت كنوني مراكز كاريابي در كشورپس از. و نيازهاي بازار كار هماهنگي وجود ندارد

در بخش ديگري از اين مطالعه به اين .  بهبود كاركرد اين مراكز ارائه شده استبرايهايي  توصيه

سرعت افزايش ه هاي اخير ب موضوع پرداخته شده كه نه تنها عدم تعادل در سطح كل بازار كار در سال

 بازار كار مانند(هاي بازار كار بسيار حادتر است   از حوزهيافته است بلكه شدت عدم تعادل در برخي

نرخ بيكاري , علاوه بر اين. ) سيستان و بلوچستان و كرمانشاهمثلزنان و مناطق مرزي , جوانان

مراكز كاريابي در صورت اصلاح . ها با سرعت زيادي در حال افزايش است التحصيلان دانشگاه فارغ

را در بازار كار ارتقا دهند و در افزايش جريان  توانند نقش خود  مي،ي و كيفيساختار و توسعه كمّ

, براساس مطالعات انجام شده, قابل توجه است. ثيرگذار باشندأاستخدام نيروي كار توسط كارفرمايان ت

هاي  كه علاوه بر تحقق نرخ پذير نخواهد بود مگر اين اشتغال در برنامه سوم توسعه تحققاهداف ايجاد 

توانند نقش   مراكز كاريابي ميبارهد كه در اين ي استفاده از نيروي كار كاهش يابها هزينه, يدرشد تول

 . مهمي ايفا نمايند
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 ۱۳۸۰-۱۳۷۱هاي   بازار كار در سالانداز چشم .۱ جدول

 دوره
 سالانه عرضه جديد نيروي متوسط

 )هزارنفر(كار 
  سالانه اشتغال ايجاد شده متوسط

 )هزار( 

٧٥-٧١  ٦/٣٢٥  ٥/٣٦٢  
٨٠-٧٦  ٩/٤٠١ ٦٩٠  

 .١٣٨١مركز آمار ايران و گزارش اقتصادي سال : مأخذ ∗

  نرخ بيكاري دركشورهاي مورد مطالعهتغييرات .۲ جدول
 ١٩٩٩ ١٩٩٧ كشور

 ١٧/۴ ٢٠/۶ اسپانيا
 ١٢/١ ١٢/۵ ايتاليا

 ١١/٣ ١٢/٣ فرانسه
 ١١/١ ٩ بلژيك 

 ١٠/٧ ٩/٨ آلمان
 ١٠/۶ ١۴/۴ فنلاند 

 ١٠/٢ ٩/۶ يونان
 ۶/٧ ٧/١ انگلستان 

 ۶/۴ ١٠/٣ ايرلند
 ۶/٣ ۵/٣ *اتريش

 ۵/٧ ۵/۴ دانمارك
 ۵/۶ ٧/٩ سوئد

 ۵ ٧/۵ *پرتغال
 ۴/٩ ٣/۴ ژاپن

 ۴/٢ ۴/٩ مريكاا
 ٣/٩ ۵/۵ هلند

 ٣/١ ٢/۵ زامبورگكلو
٦/٩ ايران  ٢/١٣  

 . است١٩٩٦اطلاعات مربوط به سال *        

 .٣ مأخذ ∗       
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  ۱۳۸۰-۱۳۷۵ هاي بازاركاردرساللات  تحو.۳ جدول

  جمعيت فعالسهم ن شاغلاسهم)درصد( بيكاري نرخ  

 ٨٠ ٧۵ ٨٠ ٧۵ ٨٠ ٧۵ سال
٩/٨  نيروي كاركل  ٦/١٤  ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠١٠٠ 

٢٣/۳۲/۳۴  ساله۱۹-۱۵ جوانان  ۸ ٧/۶ ٩/۵ ٩/٨ 

٩/١٥٨/٣٣ ساله ۲۴-۲۰جوانان  ١ ١٢/٩١٢/٨۴ ١۶/۵ 
٩/٧  ساله۲۹-۲۵ جوانان  ٨/١٦  ١۵/۶١۴/۴ ١۵/۴ ١۴/٨ 

٤/١١٣/٢٠ زنان  ١/١٤١۴/٥/١٤ ٧  ١۵/٧ 
٨/١٣ ۴ آموزش عاليكارداراي نيروي  ٤/٩  ٩/٨ ١٠/٧  ١٠/۶ 

 .١٣٨١مركز آمار ايران و گزارش اقتصادي سال :  مأخذ* 
       

 ۱۳۸۰ و ۱۳۷۵هاي  هاي كشور در سال  استانكار تحولات بازار .۴جدول

  بيكاريخنر  مشاركتنرخ
 استان رديف

١٣٧۵ ١٣٧ ١٣٨٠۵ ١٣٨٠ 
٦/٣٩ ٣٧/٧ شرقي  نآذربايجا ١  ۶/٧/٦ ٢  
٦/١٠ ٩/۴ ٤١ ٣٨/١ ن غربي  آذربايجا ٢  
٤/٣٨ ٣۵/٠  اردبيل ٣  ١٠/۵ ٦/١١  
٩/٣٧ ٣۶/٧  اصفهان ۴  ١/١٣ ٨/٠  
٧/٣١ ٣١/٩  ايلام ۵  ١۶/۵ ١/١٧  
٩/٣٠ ٣١/٠  بوشهر ۶  ٧/۴ ١٢ 
٣/٣٧ ٣۴/۵  تهران ٧  ۶/٢/١٢ ٠  
٦/٣٤ ٣۶/٣  و بختياري چهارمحال ٨  ٤/١٢ ٧/٨  
٩/١٢ ۶/٩ ٣٩ ٣٧/١  خراسان ٩  
 ١٧/۶ ١۶/١ ٣۵ ٣٢/۵  خوزستان ١٠
١/٣٥ زنجان ۱۱  ١/٣٩  ٣/٦  ٩/١١  
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٤ادامه جدول   

  بيكارينرخ  مشاركتنرخ
 استان رديف

١٣٧۵ ١٣٧ ١٣٨٠۵ ١٣٨٠ 

 ١۶/٣ ۴/٧ ٣٠/٧ ٣۴/٩  سمنان ١٢

٣/٣٤ ٢٩/٩ بلوچستان   وسيستان ١٣  ٣/٣٥ ٩/٠  

٤/١٩ ١٠/٣ ٣۴/٢ ٣۴/۶  فارس ١۴  

٨/١٠ ۶/٧ ٣۴/٦ ٣٣/٢ قزوين ١۵  

٦/١٢ ۵/٨ ٣٣/١ ٣٢/۴  قم ١۶  

٦/١٧ ٩/٠ ٣۵/٨ ٣۶/٩  كردستان ١٧  

٩/٣٣ ٣٣/۵  كرمان ١٨  ٨/۵ ٤/١١  

٢/٢٧ ١٨/۵ ٣۴/٦ ٣۶/٠  كرمانشاه ١٩  

٣/١٥ ١۴/٧ ٢٩/١ ٣٠/۶  و بويراحمدكهگيلويه ٢٠  

٤/٤٠ ٣٧/٠ گلستان ٢١  ١/١٤ ٩/٩  

 ١٣/٧ ١٣/۴ ۴٣/٧ ۴٠/٩  گيلان ٢٢

٤/٢٧ ١٨/۵ ٣٣/٧ ٣٢/٩  لرستان ٢٣  

 ١٠ ٩/۶ ٣٧/٣ ٣۴/٩  مازندران ٢۴

٩/٨ ٧/۵ ٣۴/٣ ٣۵/٩  مركزي ٢۵  

١/١٨ ٨/۵ ٣٣/۵ ٣٠/۴  هرمزگان ٢۶  

٧/٤٠ ٣۵/۶  همدان ٢٧  ١٧ ٨/٩ 

١/٣٧ ٣٩/١ يزد ٢٨  ۵/٢/١٦ ٢  

 .ركز آمار ايرانم*



 …تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار ۷۸

 منابع  

  فارسي)الف
". تجزيه و تحليل نقش مراكز كاريابي در بازار كار از جنبه مباحث تئوريك). "١٣٨٠. (اميني، عليرضا

 گزارش نهم، مدير پروژه غلامعلي فرجادي، كارفرما .پروژه بررسي و ارزيابي عملكرد مراكز كاريابي

سسه عالي پژوهش در ؤ م.اري اشتغال وزارت كار و امور اجتماعيذريزي و سياستگ معاونت برنامه

 .ريزي و توسعه برنامه

 پروژه بررسي و ارزيابي عملكرد .بازديد از مراكز كاريابي خصوصي و دولتي" ).١٣٨٠. (عليرضا, اميني

ريزي و  كارفرما معاونت برنامه, مدير پروژه غلامعلي فرجادي .گزارش پنجم ."كاريابي مراكز

, ريزي و توسعه سسه عالي پژوهش در برنامهؤ م.ياري اشتغال وزارت كار و امور اجتماعذسياستگ

 . ١٣٨٠بهمن 

 سازمان .ها و راهكارها چالش: بيني آن  تحليل تحولات بازار كار و پيش).١٣٨١. (اميني، عليرضا

 .١٣٨١مديريت و برنامه ريزي كشور، دفتر اقتصاد كلان، آذر ماه 

بيني  هاي اقتصادي و پيش وي كار در بخشرثر بر تقاضاي نيؤتحليل عوامل م" ).١٣٨١. (اميني، عليرضا

 .٧٤ شماره .مجله برنامه و بودجه ".اشتغال در برنامه سوم توسعه

سازمان مديريت و . وري در برنامه چهارم توسعه و الزامات آن بازار كار و بهره). ١٣٨٢. (اميني، عليرضا

 .دفتر اقتصاد كلان. ريزي كشور برنامه

ابي عملكرد پروژه بررسي و ارزي,  بررسي مراكز كاريابي در كشور).١٣٨٠. (محمد و ديگران, عليزاده

ريزي و  كارفرما معاونت برنامه, مدير پروژه غلامعلي فرجادي, سومگزارش , مراكز كاريابي

 .ريزي و توسعه سسه عالي پژوهش در برنامهؤ م.سياستگذاري اشتغال وزارت كار و امور اجتماعي

 و نظارت بر عملكرد سه ١٣٨١گزارش اقتصادي سال ). ١٣٨٢. (زي كشورري سازمان مديريت و برنامه

 .سال اول برنامه سوم توسعه، جلد اول

 .١٣٧٥نفوس و مسكن سال   سرشماري عمومي.مركز آمار ايران

  .١٣٨٠-١٣٧٦هاي  هاي اشتغال و بيكاري خانوار سال هاي آمارگيري از ويژگي  طرح.مركز آمار ايران
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